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APRESENTACAO

Este relatdério descreve as acdes promovidas pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) desta Instituicdo de Educacdo Superior (IES) no ano de 2012,
conforme a proposta de avaliacdo interna encaminhada ao Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).



1 - INTRODUCAO

Este documento vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao
Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 104 de abril de 2004.

O SINAES possui uma missdo importante: avaliar a graduacao valorizando
aspectos que levem ou induzam a melhor qualidade da educacdo superior e da
formacéao dos estudantes brasileiros.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e
envolver toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliagdo na
IES. Em decorréncia desse envolvimento da comunidade como sujeitos da avaliagao,
todos passam a ficar comprometidos com as transformacdes e mudancas no patamar
de qualidade.

Dentre os principios, diretrizes e dimensdes fundamentais do SINAES,

destacam-se 0s seguintes:

Principios:
a - melhoria da qualidade da educacéo superior;
b - responsabilidade social; e

Cc - orientacdo da expanséo da sua oferta.

Diretrizes:
a - aumento permanente de sua eficacia institucional,
b - efetividade académica e social;
c - promocao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais;
d - valorizacdo de sua misséo publica;
e - promocéao dos valores democraticos;
f - respeito a diferenca e a diversidade; e

g - afirmacado da autonomia e da identidade institucional.



Dimensdes:

1 - A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.

2 - A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

3 - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo
artistica e do patrimdnio cultural.

4 - A comunicacdo com a sociedade.

5 - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢coes
de trabalho.

6 - Organizagcdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagcdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recurso
de informag&o e comunicacao.

8 - Planejamento e avaliacéo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagao institucional.

9 - Politicas de atendimento ao estudante.

10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacao superior.



Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte da
premissa de contemplar um rol de medidas segundo as dez dimensfes da Lei do
SINAES:

a - a avaliacdo como parte formativa e orientadora da realidade, seguindo
critérios preestabelecidos, de acordo com nossos padrdes de qualidade; e

b - a finalidade ultima é atuar como meio, um processo avaliativo ndo

classificatorio, punitivo, mas sim, que seus resultados devem ser

analisados a fim de que sejam propostos caminhos, metas e estratégias

gue vao ao encontro das intencdes educativas e responsabilidades sociais

da IES, e que definem as expectativas de qualidade, contemplando as

competéncias e habilidades esperadas nos cursos superiores.

Dessa forma a autoavaliacdo se justifica e se transforma em uma necessidade
por ser um direito da populacédo, distinguindo-se, assim, da proposi¢cdo de um Estado

avaliador.

O projeto da IES para o desenvolvimento de sua autoavaliacdo parte dessa
compreensdo e também se alicer¢ca no entendimento dai IES como um sistema ativo
e pulsante que se encontra produzindo, criticando e reconstruindo o conhecimento por
meio da participacdo dos sujeitos que nela atuam. Neste sentido, a acdo de se
autoavaliar se coloca como uma exigéncia da propria Instituicdo e da sociedade, que
espera a transparéncia dos seus resultados cientificos, capazes de subsidiar

transformagdes sociais, culturais e profissionais.

Portanto, ela ndo interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populacao e,
para tanto, deve se constituir em compromisso da IES e dos intelectuais que a
compdem ultrapassar a critica e construir uma avaliagdo concernente com os ideais
de uma sociedade justa e democratica. Nesse sentido, avaliagcéo identifica um cenario

aferindo qualidade e responsabilidade social.



Nesse contexto, a autoavaliacdo institucional, coordenada pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), configura-se por meio de diferentes acdes que podem

ser assim destacadas:

a - orientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social;
b - orientar sua politica académica e de gestéo; e

c - desvelar a realidade dos cursos e da propria Instituicao.

No entanto, para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de
decisdo da IES, é indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualiza¢ao
e compreensdo. E por esse motivo que a complexidade das atividades realizadas e
das informacfGes obtidas por esta CPA esta consolidada esquematicamente por
Fragilidades e Potencialidades de cada uma das 10 dimensdes preestabelecidas pelo
SINAES.



2 - METODOLOGIA

O estudo, ora apresentado, tomou como objeto os resultados dos processos

avaliativos desta IES e fundamentou-se nos seguintes principios:

a - globalidade;

b - comparabilidade;

C - respeito a identidade institucional;
d - ndo premiacao ou punicéo;

e - adesdo voluntaria;

f - legitimidade; e

g - continuidade.

O principio da globalidade destaca a importancia da avaliacdo da Instituicao
nao apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de permanente
avaliacdo as atividades académicas e administrativas, incluindo todos os enfoques

presentes na educacao superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos
termos adotados na Avaliacdo Institucional, devendo ser os mesmos validados em

processos semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional € o respeito pelas caracteristicas

especificas das instituigdes.

O principio da ndo premiacdo ou punicao fundamenta-se no pressuposto de
que o processo de avaliagdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de puni¢cdo ou
premiacdo. Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve para firmar
valores. A intencdo, ao tratar da afirmacgéo de valores, é mostrar que ha na avaliacao
uma fun¢do educativa que, em muito, sobrepuja 0 mérito a questdo do punir ou do
premiar. E essa funcédo educativa que conduz ao processo de instalagéo da cultura da
avaliagdo — processo que existe em uma dada realidade, em um contexto cultural que

0 antecede e através do qual se pretende melhorar sempre.



A adeséo voluntaria ao processo de Avaliacdo Institucional € o principio de
qgue o referido processo sO logra éxito se for coletivamente construido e se puder
contar com a participacdo dos seus membros, nos procedimentos e na utilizacdo dos

resultados, expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliagdo s6 sera garantida pelo

gerenciamento técnico adequado.

A continuidade é que permite a comparabilidade dos dados de um
determinado momento a outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a

partir dos resultados obtidos.

Em consonancia com estes principios, a CPA estabeleceu o0s seguintes

Objetivos gerais e especificos

Objetivos Gerais da Avaliacdo Objetivos Especificos da Avaliacédo

- avaliar a InstituicAo como uma totalidade | - gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos
integrada que permite a autoandlise | dirigentes da Instituicdo em relagdo a melhoria
valorativa da coeréncia entre a missao e as continua de qualidade dos servicos de educacdo
politicas institucionais efetivamente | superior ofertados;

realizadas, visando a melhoria da | - pbr em questdo os sentidos do conjunto de atividades
qualidade académica e o desenvolvimento e finalidades cumpridas pela Institui¢ao;

institucional; e - identificar as potencialidades da Instituicio e as
privilegiar o conceito da autoavaliacdo e possiveis causas dos seus problemas e pontos fracos;

sua pratica educativa para gerar, nos | - aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade
membros da comunidade académica, profissional do corpo docente e técnico-administrativo;

autoconsciéncia de suas qualidades, | - fortalecer as relagBes de cooperacgédo entre os diversos
problemas e desafios para o presente e o atores institucionais;

futuro, estabelecendo mecanismos | - tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com a

institucionalizados e participativos para a | comunidade; e

sua realizagao. - prestar contas a sociedade sobre o0s servicos
desenvolvidos.

A producdo deste Relatério dos Resultados das Avaliagbes e seus objetivos
integram a dindmica da Autoavaliacdo da IES e se constitui como uma avaliacdo do
cotidiano, de processo, oferecendo apoio aos gestores, sobretudo em situagfes de
tomadas de decisdes para redefinicdo de metas.

Somando esses objetivos as consideracdes do documento Orientacbes Gerais
para o Roteiro da Auto-Avaliacdo das Instituicbes, da CONAES, a CPA desta
Instituicdo implantou as seguintes fases avaliativas:

a - sensibilizacao;

b - elaboracéo e aplicagdo dos instrumentos de avaliacéo;
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c - tabulacéo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos); e

d - divulgacéo.

Dessa foram a Avaliacdo Interna, além do carater qualitativo, adotou a
perspectiva quantitativa, optando pela combinacdo de métodos e técnicas que mais
se coadunam com as caracteristicas da Instituicdo, utilizando-se de uma avaliacdo
diagnodstica formativa. Foram também utilizados instrumentos de pesquisa que
possibilitaram tracar o diagndéstico da Instituicdo e permitiram avaliar sua qualidade

académica, relevancia social e eficiéncia gerencial e organizacional.

No encaminhamento metodolégico, o método utilizado foi o descritivo
exploratério com destaque para 0s pontos convergentes e divergentes expressos
pelas técnicas e instrumentos de coleta de dados e informagdes, compreendendo

todos os sujeitos historicos envolvidos no processo de avaliagao.
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3 — RELATORIO DO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES PROPOSTAS

3.1. Resumo das reunides da CPA no ano de 2012

Data Pauta da Reunido
- Discussao dos resultados do Enade, CPC, e IGC e necessidade permanente de
buscar a melhoria da qualidade no ensino da Institui¢éo.
16/03/2012 . . o S i
- Definicdo sobre o periodo para realizacdo da Avaliacdo Institucional Interna de
2012.
-, Apresentacao aos alunos e docentes das melhorias das atividades avaliativas.
24/08/2012 ~ o
- Elaboracédo do cronograma da Avaliagdo 2013.
- Elaboracao dos questionarios para Avaliagdo Interna 2013.
21/12/2012 Lo . R
- Sensibilizacdo da comunidade académica.

3.2. Sensibilizacéo

_ TeiE e SEGMENTO ALVO
Meio de divulgac&o/ | ... | bocente Técnico- Sociedade
Comunicacao realizacéo Administrativo Civil
Cartaz 10/10/2012 X X X X
Folders/Panfletos 10/10/2012 X X X X

DIFICULDADES

DETECTADAS NO

PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

- Com uma reducdo no nimero e troca de funcionéarios técnico-
administrativos e pelo pouco tempo na Instituicdo dos novos, tiveram
dificuldades em participar do processo de avaliacao.

- Desinteresse do aluno em participar da avaliagdo, apesar do
processo de sensibilizagdo efetuado pela Instituicao.

FACILIDADES

DETECTADAS NO

PROCESSO DE
SENSIBILIZAGAO

- Cooperacao do corpo docente na divulgacdo da importancia de os
alunos participarem da avaliagdo

- Percepcgédo de maior interesse por parte de alguns do corpo docente
e funcionéarios técnico-administrativos em relacdo ao processo de
avaliacdo, tendo em vista que pontos importantes, levantados em
avaliagdes anteriores, como fragilidades estruturais foram superados
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3.3. Elaboracéo e aplicacdo dos instrumentos de avaliacéo

Data de SEGMENTO ALVO
nstrumento realizagao | Discente | Docente | i tES o |G
Questionario 19/11/12 X
Questionario ;gﬁi/iz X
Questionario ggjﬁ/iz X X

DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
ELABORACAOE
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

- Falta de alguns conhecimentos técnicos para a elaboracdo dos
instrumentos de avaliacé@o, por parte dos novos funcionarios.

FACILIDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO
ELABORACAOE
APLICACAO DOS
INSTRUMENTOS DE
AVALIACAO

- Colaboracdo de outros professores, ndo participantes da CPA, na
aplicacao dos questiondrios.
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3.4. Tabulacéo dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos) e
divulgacéao

Data de inicio da Té?r&:[iarlwgeda
Tabulacéao ~ Divulgacéo
L% Tabulacéo
(relatério) L
(relatério)
03/12/2012 14/12/2012 18/02/2013
DIFICULDADES
DETECTADAS NO
PROCESSO ~ o
TABULACAO DOS |- N&o foram detectadas dificuldades.
INSTRUMENTOS
APLICADOS
FACILIDADES - Participacdo de funciondrios técnico-administrativos (aux. téc. Lab.
DETECTADAS NO |Informatica) na tabulacéo.
PROCESSO
TABULACAO DOS N .
INSTRUMENTOS - Confiabilidade no programa de tabulagéo.
APLICADOS
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4 — APRESNENTACAO OBJETIVA DAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES DA
INSTITUICAO NO ANO DE 2012

DIMENSAO | - A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.

FRAGILIDADES

- Falta de divulgagéo do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI;

- Pouca discussdo com os professores sobre a Missdo da Instituicdo, o
PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional), o PPl (Projeto
Pedagdgico Institucional), os PPCs (Projetos Pedagdgicos dos Cursos).

POTENCIALIDADES

- Preocupacdo do ITES com a qualidade de ensino oferecido aos
alunos, principalmente dos meios avaliativos

- Plena consonancia entre o preconizado no PDI e PPl do ITES em
relacdo as politicas institucionais e as praticas do curso.

- A ética como postura e o compromisso social como atitude s&o
estimulados pelos docentes dentro do cotidiano do processo de ensino-
aprendizagem.

DIMENSAO Il - A politica para 0 ensino, a pesquisa, a pds-graduacéo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, de monitoria e demais modalidades.

FRAGILIDADES

- Nada foi constatado em relagdo ao ensino, porém, inexistem politicas
para a pesquisa e a extensao.

POTENCIALIDADES

- A Instituicdo se tornou polo de atendimento, nos cursos de graduagéo
e pos-graduacdo, na modalidade Ensino a Distancia (EAD),
disponibilizados pela UNIP.

-.As atividades de Estagio Supervisionado obrigatério e as Atividades
Praticas Supervisionadas, sob a orientacdo de professores e
coordenadores fazem com que os discentes atuem aliando a teoria a
pratica, por meio de elaboragdo de projetos que envolvem diversas
praticas de pesquisa.

- Disciplinas com contelidos coerentes e atualizados de acordo com a
area de atuagdo e o mercado de trabalho, bem como professores com
dominio do assunto em relacdo ao conjunto de tépicos ministrados,
buscando, com relacdo as aulas, torna-las mais atraentes e dindmicas.
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DIMENSAO Il - A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo
artistica e do patriménio cultural.

FRAGILIDADES

- Escassez de eventos e atividades que possibilitam a participagdo da
comunidade dentro da IES;

- Poucas iniciativas para verificagdo das necessidades da comunidade
gque possam ser trabalhadas pela IES.

POTENCIALIDADES

- Participacdo dos alunos do curso de direito em atividades praticas,
junto & comunidade.

-. Participacdo do IES no FIES (Financiamento Estudantil), PROUNI
(Programa Universidade para Todos), BOLSA EMPRESA favorecendo a
inclusdo no ensino superior daqueles em situagdo financeira
desfavorecida;

- Convénios com empresas da regido para descontos a funcionarios e
dependentes, bem como parcerias com escolas de idiomas

- Boa colocacéo dos egressos ho mercado de trabalho.

- Contribuicbes a parbéquia e entidades filantrépicas da regido com
donativos provenientes de vestibulares solidarios.

DIMENSAO IV - A comunicacio com a sociedade.

FRAGILIDADES

- Falta de uma divulgacéo intensiva para os vestibulares.

- Pouco relacionamento com os grupos organizados da comunidade.

POTENCIALIDADES

- Comunicacdo com a sociedade de forma permanente através da
ouvidoria pela Internet.

DIMENSAO V - As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicOes de trabalho.

FRAGILIDADES

- Falta de palestras, congressos de atualizacéo profissional oferecidas
pela IES aos funcionérios.

POTENCIALIDADES

- Reenquadramento para o corpo docente duas vezes por ano.

- Acesso livre aos funcionarios quanto aos servicos prestados pela
Biblioteca e Laboratérios de Informéatica, conforme Regulamento de
cada departamento.

- Concessdo de bolsas de estudos integrais a funcionarios e
dependentes, conforme Convencao Coletiva de Trabalho.
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DIMENSAO VI - Organizagédo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

FRAGILIDADES

- Pouco envolvimento da comunidade universitaria nos processos de
representatividade.

POTENCIALIDADES

- Trabalho conjunto realizado entre a Dire¢cdo, a Coordenacdo
Pedagdgica e as Coordenacdes de Curso.

- Acesso facilitado aos discentes junto a Administracdo Académica.

- Transparéncia no processo de tomada de decisdo por parte da
Direcdo, Coordenacdo Pedagogica e Coordenacdes de Curso.

DIMENSAO VIl - Infraestrutura fisica, especialmente biblioteca, recurso de informacéo e

comunicacao.

FRAGILIDADES

- Espaco insuficiente para estacionamento dos veiculos dos discentes.

POTENCIALIDADES

- Com a mudanca da instalacdo houve uma ampliacdo dos espacos
fisicos. A infraestrutura fisica tornou-se adequada ao bom
funcionamento da IES e coerente com o PDI. .

- Quadros de avisos sempre atualizados, dispostos no corredor proximo
a Secretaria e em cada sala de aula.

- Recursos pedagégicos suficientes a demanda (datashows, TVs, DVDs
etc)

- Biblioteca adequada, com acervo atualizado e recursos de informatica
suficientes & demanda.

DIMENSAO VIII - Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacao institucional.

FRAGILIDADES

- Falta de um setor proprio as atividades de avaliagdo, com
conhecimentos técnicos sobre pesquisa.

POTENCIALIDADES

- Colaboragédo de funcionarios técnico-administrativos e docentes no
processo de avaliagdo: preparacdo dos instrumentos, tabulacdo e
formato de divulgacéo dos resultados.

DIMENSAO IX - Politicas de atendimento ao estudante.

FRAGILIDADES

- Falta de interesse por parte dos alunos quanto as normas da
faculdade, apesar de o Guia de InformagBes Académicas e o
Regulamento da Biblioteca serem distribuidos a todos os alunos, no
inicio de cada ano e serem amplamente divulgados no site do ITES.

POTENCIALIDADES

- Acesso facilitado aos discentes junto a Administracdo Académica:
Direcéo, Coordenacéo Geral e Coordenacédo de Curso.

- Atendimento de qualidade dispensado aos alunos pela Secretaria,
Tesouraria e Biblioteca.

- Ouvidoria disponivel pela Internet.

- Exposicdo dos assuntos académicos em quadros de avisos no
corredor da Secretaria e em cada sala de aula.

- Concessao de beneficios financeiros a alunos, através do FIES, do
PROUNI, da Bolsa SIMUBE da Prefeitura de Taubaté e através dos
convénios com empresas e sindicatos da regido.

- Divulgacéo de notas e faltas atualizadas bimestralmente pela Internet.




- Transparéncia das decisGes tomadas pela Dire¢do, Coordenacgéo
Geral e Coordenacéo de Curso.

DIMENSAO X - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacéo superior.

FRAGILIDADES - Nao foram detectadas/apontadas.

- A situacdo financeira da IES, apesar da inadimpléncia, ndo apresenta
riscos para a continuidade dos trabalhos de melhoria propostos.

- Para as atividades de extensdo, a IES disponibiliza sua prépria
POTENCIALIDADES | estrutura fisica e recursos para a oferta de cursos e servicos a
comunidade e as Instituicdes ndo governamentais, potencializando as
medidas de Responsabilidade Social da IES sem acrescentar muitos
custos.

6 — CONSIDERACOES FINAIS

O periodo de preparacdo e aplicacdo dos questionarios foi de grande
expectativa do quadro administrativo da Instituicdo, uma vez que os resultados da
CPA servem ao conhecimento da qualidade dos cursos oferecidos, na visdo ndo so
do corpo discente, como também do docente e dos funcionérios.

Os dados coletados servirdo de base para a tomada de decisdes, buscando o
aperfeicoamento da Instituicdo como um todo.

Em relagdo a consolidacdo dos dados, foi de grande importancia o
conhecimento acumulado por todos os integrantes da Comissdo, em especial o
conhecimento global dos varios elementos constitutivos da atividade avaliativa e da
relacdo entre eles, tais como:

- a legislagéo do SINAES e do MEC;

- 0s objetivos da Instituicéo;

- a metodologia proposta, etc.
Verificou-se que, tanto na obtencdo dos dados como na apresentacdo dos
resultados a Comissdo, buscou-se clareza e objetividade, resultando, nesta ultima

fase, em um formato de facil leitura para seu modelo de gestao.

As recomendacdes aqui apresentadas envolveram um conjunto de propostas,

visando ao aperfeicoamento da gestdo institucional, direciona-se a uma atuacdo
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sobre as politicas vinculadas ao avanco da qualidade do processo educativo e
administrativo. Nesse sentido, a elaboracdo das recomendacdes se refere a melhoria
das acdes internas e externas voltadas aos cursos de graduacdo. Sdo exemplos:
estudos, investimento na formacdo profissional, alteracdo de procedimentos,
mudancas nas rotinas de trabalho, fixacdo de normas administrativas, entre outras.
Essas recomendacbes tiveram como proposta o aperfeicoamento de aspectos

académicos e administrativos, com foco na eficacia dos resultados dos alunos.

Com relagcdo a avaliagdo do Instituto Unificado de Ensino Superior Objetivo,
verificou-se que a IES investiu significativamente na sua estrutura fisica dos
laboratérios de informatica, da instalacdo, aquisicdo de moveis e equipamentos e
contratacdo de funcionarios neste setor, nos demais setores ndo houve investimento.
Ao mesmo tempo deu-se uma atencao especial a formacéao oferecida, estimulando os
alunos a refletirem sobre o conteddo das disciplinas, desenvolvendo, nos mesmos,
uma visao critica e atualizada, preparando-o0s, assim, para o mercado de trabalho em

gue serao inseridos.

Atenciosamente,

Comissao Propria de Avaliacdo do Instituto Unificado de Ensino Superior Objetivo.
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