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APRESENTACAO

Este relatério descreve as acdes promovidas pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) desta Instituicdo de Educacdo Superior (IES) no ano de 2021 e 2022,
de acordo com a proposta de avaliacdo interna encaminhada ao Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).



UNICEUG

—CEMTRD UMIVERSITARKD DE GOIAN| A ——

1 -INTRODUCAO

Este documento vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (SINAES), instituido pelo art. 8° da Lei 10861, de 14 de abril de 2004. O
SINAES possui uma missao importante: avaliara graduacéo, valorizando aspectos que
levem ou induz a melhor qualidade da educacgéo superior da formacéo dos estudantes
brasileiros. Com finalidade construtiva e formativa, o0 SINAES busca ser permanente e
envolve toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliagdo na IES.
Em decorréncia desse envolvimento da comunidade como sujeitos da avaliagdo, todos
passam a ficar comprometidos com as transformacdes e mudangas no patamar de
gualidade.

Dentre os principios, diretrizes e dimensGes fundamentais do SINAES,
destacam-se 0s seguintes:

Principios:

a- Melhoria da qualidade da educacé&o superior;
b- responsabilidade social; e
c- orientacéo da expanséo da sua oferta.

Diretrizes:

a- Aumento permanente de sua eficacia institucional;

b- efetividade académica e social;

¢- promocéo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;
d-valorizagdo de sua misséao publica;

e- promocao dos valores democraticos;

f- respeito a diferenca e a diversidade;

g- afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

Dimensoes:
1. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.
2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as

respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais

modalidades.
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3. A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no
gque se refere a sua contribuicio em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producao artistica e do patriménio cultural.

4, A comunicacdo com a sociedade.

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnicoadministrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e
suas condicdes de trabalho.

6. Organizacédo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagéo
com a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria
Nnos processos decisorios.

7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recurso de informacgdo e comunicagao.

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da autoavaliacao institucional.

9. Politicas de atendimento ao estudante.

10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior.

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte da
premissa de contemplar um rol de medidas segundo as dez dimensdes da Lei do
SINAES:

A —avaliacdo como parte formativa e orientadora da realidade, seguindo critérios

preestabelecidos, de acordo com nossos padrbes de qualidade;

B — a finalidade é um processo avaliativo ndo classificatorio, punitivo, mas sim,
que seus resultados devem ser analisados a fim de que sejam propostos
caminhos, metas e estratégias que vao ao encontro das inten¢fes educativas e
responsabilidades sociais da IES, e que define mais expectativas de qualidade,

contemplando as competéncias e habilidades esperadas nos cursos superiores.

Dessa forma a autoavaliacdo se justifica e se transforma em uma necessidade
por ser um direito da populagdo, distinguindo-se, assim, da proposi¢cdo de um Estado
avaliador.

O projeto da IES para o desenvolvimento de sua autoavaliagdo parte dessa

compreensédo e também se alicer¢ca no entendimento da IES como um sistema ativo e
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pulsante que se encontra produzindo, criticando e reconstruindo o conhecimento por
meio da participacdo dos sujeitos que nela atuam. Neste sentido, a agdo de se auto
avaliar-se coloca como uma exigéncia da propria Instituicdo e da sociedade, que espera
a transparéncia dos seus resultados cientificos, capazes de subsidiar transformacdes
sociais, culturais e profissionais.

Portanto, ela ndo interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populagéo e,
para tanto, deve se constituir em compromisso da IES e dos intelectuais que a compdem
ultrapassar a critica e construir uma avaliacdo concernente com o0s ideais de uma
sociedade justa e democratica. Nesse sentido, a avaliacéo identifica um cenario aferindo
gualidade e responsabilidade social.

Nesse contexto, a autoavaliacdo institucional, coordenada pela Comisséo
Propria de Avaliagdo(CPA), configura-se por meio de diferentes acdes que podem ser
assim destacadas:

a- orientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

b- orientar sua politica académica e de gestéo;

c- desvelar a realidade dos cursos e da prépria Instituicéo.

No entanto, para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de
decisdo da IES é indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacao e
compreensdo. E por esse motivo que a complexidade das atividades realizadas e das
informacdes obtidas por esta CPA esta consolidada esquematicamente por Fragilidades
e Potencialidades de cada uma das 10 dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.

2 - METODOLOGIA

O estudo, ora apresentado, tomou como objeto os resultados dos processos

avaliativos desta IES e fundamentou-se nos seguintes principios:

a- Globalidade;

b- comparabilidade;

c- respeito a identidade institucional,

d- ndo premiacdo ou punicéo;

e- adesao voluntaria;

f- legitimidade;

g- continuidade.



UNICEUG

—CEMTRD UMIVERSITARKD DE GOIAN| A ——

O principio da globalidade destaca a importancia da avalia¢cdo da Instituicdo ndo
apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de permanente avaliacédo a
atividades académicas e administrativas, incluindo todos os enfoques presentes na
educacao superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos termos
adotados na avaliacdo institucional, devendo ser os mesmos validados em processos
semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional € o respeito pelas Caracteristicas
especificas das instituigoes.

O principio da ndo premiagéo ou punicao fundamenta-se no pressuposto de que
0 processo de avaliacdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de puni¢cdo ou
premiacao. Avaliar € um processo continuo e sistemético que serve para firmar valores.
A intencéo, ao tratar da afirmacé&o de valores, € mostrar que h& na avaliacao uma funcao
educativa que, em muito, sobre o mérito a quest&o do punir ou do premiar. E essa funcéo
educativa que conduz ao processo de instalacdo da cultura da avaliacdo—processo que
existe em uma realidade, em um contexto cultural que o antecede e através do qual se
pretende melhorar sempre.

A adesdo voluntaria ao processo de Avaliacdo Institucional é o Principio de que
o referido processo s logra éxito se for coletivamente construido e se puder contar com
a participacdo dos seus membros, nos procedimentos e na utilizacdo dos resultados,
expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliacdo s6 seré garantida pelo gerenciamento
técnico adequado.

A continuidade é que permite a comparabilidade dos dados de um determinado
momento ao outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos
resultados obtidos.

Em consonéncia com estes principios, a CPA estabeleceu os seguintes objetivos

gerais e especificos:

Objetivos Gerais
- Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional, e;
- Privilegiar o conceito da autoavaliagcéo e sua pratica educativa para gerar, nos

membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,



UNICEUG

—CEMTRD UMIVERSITARKD DE GOIAN| A ——

problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para sua realizacéo.

Objetivos Especificos

- Gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da instituicdo
em relagcdo a melhoria continua de qualidade dos servicos de educacdo
superior ofertados;

- Pér em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades as
cumpridas pela instituicéo;

- Identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos;

- Aumentar a consciéncia pedagoégica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo;

- Fortalecer as relacdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;
- Tornar mais efetiva a vinculagéo da instituicdo com a comunidade;
- Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

- Prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.

A producdo deste Relatério dos Resultados das Avaliagbes e seus objetivos
integram a dindmica da auto avaliagdo da IES e se constitui como uma avaliacdo do
cotidiano, de processo, oferecendo apoio aos gestores, sobretudo em situagfes de
tomadas de decisdes para redefinicho de metas. Somando esses objetivos as
considerag6es do documento OrientagBes Gerais para o Roteiro da auto avaliagdo das
Instituicbes, da CONAES, a CPA desta Instituigdo implantou as seguintes fases
avaliativas:

a- sensibilizacéo;
b- elaboracéo e aplicac&o dos instrumentos de avaliagéo;
c- tabulacao dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos);

d- divulgacéo.

Dessa forma a Avaliacdo Interna, além do carater qualitativo, perspectiva
guantitativa, optando pela combinacédo de métodos e técnicas que mais se coadunam
com as caracteristicas da Instituicdo, utilizando-se de uma avaliagdo diagnoéstica

formativa. Foram também utilizados instrumentos de pesquisa que possibilitam tracar o
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e eficiéncia gerencial e organizacional.

10

diagnostico da Instituicdo e permitir avaliar sua qualidade académica, relevancia social

No encaminhamento metodolégico, o método utilizado foi o descritivo

sujeitos histéricos envolvidos no processo de avaliacéo.

exploratério com destaque para 0os pontos convergentes e divergentes expressos pelas

técnicas e instrumentos de coleta de dados e informag¢8es, compreendendo todos os

3 — APRESENTACAO OBJETIVA DAS FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES DA
INSTITUICAO NO ANO DE 2023

Os dados foram quantificados e posteriormente qualificados, baseado na

comparacao realizada pelo relatério parcial de 2021 e 2022. Apresenta-se no Quadro 1

abaixoas Fragilidades, potencialidades e a¢6es verificadas pela CPA no ciclo avaliativo.

Quadro 1 - Fragilidades, potencialidades e acdes verificadas pela CPA no ciclo avaliativo.

Dimensao Potencialidades Fragilidades Acdes Propostas
Eixo1l: - Acessibilidade ao | - Perceptividade dos | - Consolidagéao da
Planejamento | questionario da auto- | alunos quanto a | Cultura e do
e Avaliacdo | avaliacdo e divulgagdo e | importancia de | Processo de
Institucional emprego no planejamento | responder o | Avaliacdo da

dos resultados da avaliagdo; | questionario; Instituicdo
Dimenséo:
8- A CPA é vista como uma | - Necessidade de se
Planejamento | criacdo para dar voz para | ampliar os meios
e Avaliacao toda a comunidade | para a divulgagéo do

académica para o | periodo de avaliagéo

fortalecimento da nossa | da CPA

instituicao.
Eixo 2: - Concordéancia com relagédo a - Criar  acles
Desenvolvime | importancia das acobes voltadas para o
nto académicas voltadas para a | - Conhecimento com | fomento em
Institucional comunidade, tanto pela parte | relacdo ao PDI ePPC | realizagéo e

social quanto cientifica. (melhor para os | divulgagéo de
Dimensades: alunos) atividades de
1- Misséo e extensdo em toda a
PDI IES.
3-

Responsabilid
ade
Social

- Criar politicas
junto aos docentes
para melhor
divulgacéo e
veiculagédo do PDl e
PPC.
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Quadro 1 - Fragilidades, potencialidades e a¢des verificadas pela CPA no ciclo avaliativo.

Dimenséo Potencialidades Fragilidades AcdOes Propostas
- A manutencdo do Ntcleo | - Necessidade de - Criar editais de

Eixo 3: de Praticas Juridicas, da aumento na adesdo | monitoria flexiveis
Politicas clinica escola de comrelacao as com relagdo a
Académicas fisioterapia,e da Clinica de acOes académicas | existéncia de

_ 3 Nutrig&o com parceria com a | (P€squisa); materiais ~ em
Dimenso6es: | | jga Académica de Nutrig&o dependéncia.
2-Politicas Personalizada (LANP) além |-  Retorno  dos
para Ensino, | de Projetos como a Parceria | Programas de | - Incrementar os
Pesquisa e na pesquisa realizada pela monitoria. treinamentos do
Extensao. corpo técnico,

4-
Comunicacao
com a
sociedade.

9- Politica de
Atendimento
aos discentes

FPM, UNICEUG e Radboud
e do trabalho realizado na
Clinica Veterinéria (HVet).

- O emprego de novas
Tecnologias da Informagéo e
Comunicacao no processo
ensino-aprendizagem;

- Encontro de Iniciagéo
Cientifica e Tecnoldégica -
UNICEUG) com a entrega
de trabalhos de IC
apresentando uma
experiéncia que permiteque
os estudantes passem por
um processo de aprendizado
focado para uma linha
cientifica da sua area, com
metodologias e construgéo
de solucbes ou respostas
para uma questao

- A ampliagdo do uso da
Biblioteca virtual e
reconhecimento pela
sociedade académica
guanto a nossa
biblioteca fisica

- Manutencéo das
ferramentas paraaula on-line
no periodo de pandemia,
incluindo o Office 365, Zoom,
entre outros

- Qualidade no
atendimento aos
alunos;

-Aulas

focando
principalmente os
gue realizam
atendimento direto
com os alunos;

- Ampliar a
divulgagéo das
acoes sociais,
trabalhos de
pesquisas e
publicacbes de
livros e artigos para
gue toda a
sociedade  possa
conhecer as
atividades da
UNICEUG
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Quadro 1 - Fragilidades, potencialidades e a¢des verificadas pela CPA no ciclo avaliativo.

acessibilidade pra receber os
alunos em 2022 com salas

amplas com ar condicionado
e espacoes bem sinalizados;

- Retorno dos servigos
sociais prestados pela
IES(Nucleo de Préticas
Juridicas e Hospital
Veterinario e Clinica Escola
de Fisioterapia)

- Melhoria na gestao
de empréstimos de
aparelhos de
Datashow

Dimenséo Potencialidades Fragilidades AcdOes Propostas
Eixo 4: -A IES se estruturou - Baixa adeséo dos | - Ampliagcdo do uso
Politicas de rapidamente para estudantes nas de estratégias
Gestao proporcionar um ensino de questdes que midiaticas e redes

gualidade durante a exigem sociais
Dimensades: pandemia representatividade (facebook/elnstagra
gezsggfa & - Para sustentabilidade - Ampliar 0s cursos ™
6- financeira a_IES migrou os periédicos de | Implantacéo de
Organizacédo e cursos a unidae da Av. T-1 qualificacdo sistema de reducéo
gestdo da IES para a sede na Av. T.2 concedidos ao | de custo sem
10- " | fazeendo uma excelente escopo técnico- | interferir na
- reforma na estrutura da IES g : .

Sustentabilida o administrativo e | qualidade;

. : com ampliagéo da ~
de Financeira docentes Elaboragéo do

planejamento de
giro e
abastecimento dos
insumos;
Elaboracéo de
planejamento e de
reinvestimento do
Centro Universitario

- Buscar parcerias
com colégios de
segundo grau
ofertando palestras
em troca da
divulgacéo da IES

Eixo 5:
Infraestrutura
Fisica

Dimenséao:
7_
Infraestrutura
Fisica

- Para sustentabilidade
financeira a IES migrou os
cursos a unidade da Av. T-1
para a sede na Av. T.2
fazendo uma excelente
reforma na estrutura da IES
com ampliacdo da
acessibilidade pra receber os
alunos em 2022 com salas
amplas com ar condicionado
e espacos bem sinalizados;

- pontos detomadas
nas salas de aulas.

- Assegurar que
todos os cursos da
instituicAo possuam
0s equipamentos
atualizados

necessarios ao seu
bom funcionamento

- Aquisicdo de
equipamentos de
acordo com a
demanda e
necessidade dos
cursos existentes e a
serem implantados.

4 - RESULTADOS

Os dados foram tabulados e estéo dispostos na modalidade de quadro (Quadros

2, 3 e 4), para melhor compreensédo, conforme orientado abaixo:

- PERFIL ALUNO (Total que responderam: 157) — vide quadro 2 abaixo;
- PERFIL PROFESSOR (Total que responderam: 28) — vide quadro 3 abaixo.
- PERFIL DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS (Total que responderam: 30) — vide

guadro 4 abaixo.
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Apresenta-se no Quadro 2 os resultados tabulados e expressos em porcentagem

do grupo amostral que compds os 157 estudantes que participaram da pesquisa, e que

representam uma média de 39% do total de alunos matriculados no ano de 2022.

Quadro 2 — Perfil do Aluno

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

A UNICEUG tem como missao
investir em um processo de
ensino e aprendizagem que
capacite 0s seus egressos a
atenderem as necessidades e
expectativas do mercado de
trabalho e da sociedade, com
competéncia para formular,
sistematizar e socializar
conhecimentos em suas areas
atuacdo. Para alcancgar esse
objetivo, a Instituicdo promove a
educacgao superior integrando o
ensino e a extensao, visando a
formacao de sujeitos
empreendedores e
comprometidos com 0
autoconhecimento, a
transformacdo social, cultural,
politica e econdmica do estado e
da regidao: No dia a dia, as
atividades desenvolvidas na
UNICEUG seguem essa missao.
Em relacdo a esta afirmagéo
VOCE:

54,7%

33,1%

8,3%

3,8%

A Comissao Propria de
Avaliagcdo (CPA) foi criada para
dar voz para toda a comunidade
académica para o}
fortalecimento da nossa
instituicdo. O objetivo da
pesquisa € que vocé apresente
suas impressdbes podendo
opinar sobre os diversos
servigos, cursos e infraestrutura
da UNICEUG, além de poder
avaliar as politicas de gestdo e a
propria. CPA. Com essas
informagbes a CPA pode
apresentar nos seus relatérios
as necessidades de nossos
alunos, professores e técnicos-
administrativos. Em relagdo a
esta afirmacédo vocé:

58%

30,6%

6,4%

5,1%
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Quadro 2 — Perfil do Aluno

N. ENUNCIADO PLENAMENTE | PARCIALMENTE | PARCIALMENTE | PLENAMENTE
O Colegiado é o responsavel pelal  60,4% 25,3% 7,1% 7,1%
estruturacao administrativa,
incluindo a execucdao das
politicas voltadas as atividades
de ensino, pesquisa e extensao,
decididas pelo NDE. Quanto a

3 | organizagdo e decisbes do
colegiado de curso e nucleo
docente estruturante (NDE).

Em relagao as informagdes 67,3% 20,5% 3,8% 8,3%

4 | apresentadas nas midias da
instituicdo é satisfatéria a
qualidade (facilidade de
acesso/layout/informacdes
atualizadas) do conteldo
disponibilizado nos meios de
comunicacao (pagina da
internet/facebook/instagram).

Em relacdo a esta afirmacao

voCé:

Vocé tem interesse no retorno da 67,9% 17,3% 5,1% 9,6%
monitoria na instituicdo. Em

relagdo a esta afirmagao vocé:

5
O Plano de Desenvolvimento] 53,1% 31,4% 12,8% 9,6%
Institucional (PDI) é documento
de planejamento elaborado a fim

6 | de orientar as politicas do
UNICEUG. Vocé esta satisfeito
com o nosso PDI. Em relagdo a
esta afirmacdao vocé:

Vocé esta satisfeito com as 30,7% 23,1% 11,5% 32,7%

7 Aulas Ofertadas no formato
EAD. Em relagdo a esta
afirmacao vocé:

A graduacao contempla a sual 56,7% 24,2% 12,1% 7%
expectativa futura profissional.

g8 |Em relagdo a esta afirmacao
voCcé:

E satisfatorio o atendimento 45,5% 25,0% 14,1% 15,4%

9 oferecido pela IES, seja ele

remoto ou presencial (Telefone,
SAC redes sociais, ouvidoria,
whatsapp). Em relagdo a esta
afirmacao vocé::
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Sao satisfatorias as atividades de|  47,2% 28,4% 12,3% 12,3%
extensdo no UNICEUG. Em

10 relagdo a esta afirmacgéao vocé::
A iniciacdo cientifica (IC) é uma 56,8% 25,2% 8,4% 9,7%

11

experiéncia que permite que os
estudantes passem por um
processo de aprendizado focado
para uma linha cientifica da sua
area, com metodologias e
construgcdo de solugdes ou
respostas para uma questdo. Em
relacdo a IC do UNICEUG vocé
esta satisfeito. Em relagdo a
esta afirmacéo vocé:
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Quadro 2 — Perfil do Aluno

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

12

Sao satisfatérias as agdes da
IES como o retorno do Nucleo de
Praticas Juridicas e da clinica
escola de fisioterapia, a
inauguragcao da Empresa Junior,
além de Projetos como a
Parceria na pesquisa realizada
pela FPM, UNICEUG e Radboud e
do trabalho realizado na Clinica
Veterinaria (HVet). Em relagdo a
esta afirmacao vocé:

58,7%

28,4%

3,2%

9,7%

13

E satisfatéria a visdo que a
sociedade tem da nossa IES
levando em contas as agdes
como as expostas na questao
anterior entre outras. Em relagao
a esta afirmagéao vocé:

53,9%

33,3%

6,4%

6,4%

14

E satisfatorio o atendimento da
coordenagao do seu curso. Em
relagdo a esta afirmacgao vocé:

75,2%

14,6%

6,4%

3,8%

15

E satisfatéria a divulgagdao dos
resultados da Auto-Avaliacao
Institucional. Em relacdo a esta
afirmacgao vocé:

54,2%

32,3%

5,8%

7,7%

16

Os resultados da Auto-Avaliagao
Institucional séo utilizados na
revisdo do planejamento e das
acoes do UNICEUG. Em relagédo a
esta afirmacdo vocé:

56,1%

32,3%

6,5%

5,2%

17

E satisfatoria a aplicacdao dos
recursos financeiros na
manutencdo e evolugcao das
tecnologias utilizadas na propria
instituicdo de ensino superior. Em
relagdo a esta afirmacédo vocé

36,8%

26,1%

10,8%

17,2%

18

E satisfatéria a aplicacdo dos
recursos financeiros na prépria
instituicdo de ensino superior.
Em relacdo a esta afirmagéao
VOCé:

43%

28,8%

13,5%

14,7%
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Quadro 2 — Perfil do Aluno

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

19

Com relagéo as condi¢des de
acessibilidade no seu Campus,
VOCE::

37,6%

36,5%

13,7%

11,9%

20

Vocé considera satisfatorio as
bases de dados e revistas on-line
disponibilizadas no site da IES.
Em relagéo a esta afirmacéao
VOCE:

55,7%

30,1%

9,6%

4,5%

21

Vocé considera satisfatorios
a estrutura dos laboratorios
didaticos destinados as aulas
praticas:

59,9%

23,6%

10,8%

5,7%

22

Vocé considera satisfatério as
bibliotecas virtuais
disponibilizadas no AVA. Em
relagdo a esta afirmacgao vocé:

63,3%

18,5%

12,7%

4,5%

23

Vocé considera satisfatorio o
ambiente da Biblioteca do seu
Campus:

76,3%

14,0%

4,5%

5,1%

24

Vocé considera a relacdo com
docente um estimulo a
participagdao em sala e aula:

48,0%

37,4%

9,48%

4,96%

25

Vocé considera a relagao com
docente um estimulo a
participacdo em sala e aula:

80,9%

15,3%

1,90%

1,90%

26

O docente disponibiliza tempo
para atendimento aos discentes
em aula e fora do horario de
aula.

67,9%

21,2%

6,4%

4,50%

27

Os docentes aplicam praticas
pedagdgicas facilitadoras de
aprendizado.

65,0%

26,8%

4,5%

3,8%

28

O Docente utiliza formas
diversificadas discutir o
conteudo em sala de aula:

60,3%

21,8%

12,2%

5,8%

29

Os discentes participam,
efetivamente, das aulas com
perguntas e comentarios

68,2%

22,3%

6,4%

3,2%

Tém-se apresentado no Quadro 3 os resultados tabulados e expressos em porcentagem
do grupo amostral que comp@s os 23 docentes que participaram da pesquisa realizada
no ano de 2022 pela Comissao Prépria de Avaliagcdo do atual Centro Universitario de

Goiania.

Quadro 3 — Perfil do Professor

N.

\ ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE




19

A UNICEUG tem como missao
investir em um processo de
ensino e aprendizagem que
capacite 0S seus egressos a
atenderem as necessidades e
expectativas do mercado de
trabalho e da sociedade, com
competéncia para formular,
sistematizar e socializar
conhecimentos em suas areas
atuacdo. Para alcancar esse
objetivo, a Instituicdo promove a
educacdo superior integrando o

75,1%

20,4%

2,5%

1,9%
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Quadro 3 — Perfil do Professor

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

ensino e a extensao, visando a
formacéo de sujeitos
empreendedores e
comprometidos com 0
autoconhecimento, a
transformacdo social, cultural,
politica e econdmica do estado e
da regido: No dia a dia, as
atividades desenvolvidas na
UNICEUG seguem essa missao.
Em relagdo a esta afirmacéo
VOCE:

A Comisséo Propria de Avaliagédo
(CPA) foi criada para dar voz
para toda a comunidade
académica para o fortalecimento
da nossa instituicdo. O objetivo
da pesquisa € que Vvocé
apresente  suas impressdes
podendo opinar sobre o0s
diversos servicos, cursos e
infraestrutura da UNICEUG, além
de poder avaliar as politicas de
gestdo e a propria CPA. Com
essas informagcbes a CPA pode
apresentar nos seus relatérios as
necessidades de nossos alunos,
professores e técnicos-
administrativos. Em relacdo a
esta afirmacéo vocé:

80,8%

17%

2,12%

0%

s

O Colegiado é o responsavel
pela estruturacdo administrativa,
incluindo a execucdo daspoliticas
voltadas as atividadesde ensino,
pesquisa e extensdo, decididas
pelo NDE. Quanto aorganizacao
e decisdes do colegiado de curso
e nucleo docente estruturante
(NDE). Vocé esté satisfeito com
suas acles . Em relacéo a esta
afirmacédo vocé:

77,0%

18,7%

2,08%

2,08%

Em relagdo as informacdes
apresentadas nas midias da
instituicdo €  satisfatéria a
qualidade (facilidade de
acesso/layout/informacodes

atualizadas) do conteudo
disponibilizado nos meios de
comunicacao (pégina da

69,3%

26,5%

4,08%

0,0%
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Quadro 3 — Perfil do Professor

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

internet/facebook/instagram). Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

Vocé tem interesse no retorno da
monitoria na instituicdo. Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

76,7%

20,9%

2,3%

0%

O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é documento
de planejamento elaborado a fim
de orientar as politicas do
UNICEUG. Vocé esta satisfeito
com o0 nosso PDI. Em relagéo a
esta afirmacéo vocé:

70,8%

22,9%

6,25%

0%

Vocé esta satisfeito com as Aulas
Ao Vivo - Locais (via ZOOM). Em
relacdo a esta afirmacao voceé:

60,8%

34, 7%

4,34%

0,0%

Vocé esta satisfeito com as Aulas
Ofertadas Ao Vivo - Nacionais
(via ZOOM). Em relacdo a esta
afirmacao vocé:

39,2%

27,4%

17,6%

15,6%

Quanto ao Office 365
Educacional - MS TEAMS
oferecido gratuitamente aos
alunos, vocé esta satisfeito. Em
relacéo a esta afirmacao vocé:

86,3%

9,09%

2,27%

2,27%

10

E satisfatoria a atuacdo da
UNICEUG em relagdo a
formagdo de profissionais de
acordo com as necessidades do
mercado de trabalho:

63,32%

32,6%

2,04%

2,04%

11

E satisfatorio o atendimento
oferecido pela IES, seja ele
remoto ou presencial (Telefone,
SAC redes sociais, ouvidoria,
whatsapp). Em relagéo a esta
afirmacédo vocé:

63,2%

34,6%

2,04%

0,0%

12

A iniciacdo cientifica (IC) é uma
experiéncia que permite que 0s
estudantes passem por um
processo de aprendizado focado
para uma linha cientifica da sua
area, com metodologias e
construcdo de solugbes ou
respostas para uma questdo. Em
relacdo a IC do UNICEUG vocé
estd satisfeito. Em relacéo a esta
afirmacao vocé:

64,4%

24,4%

11,1%

0,0%
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Quadro 3 — Perfil do Professor

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

13

Sao satisfatorias as a¢des da IES
como a reinauguracgao do Nucleo
de Praticas Juridicas,
reinauguracao da clinica escola
de fisioterapia, além de Projetos
como a Parceria na pesquisa
realizada pela FPM, UNICEUG e
Radboud e do trabalho realizado
na Clinica Veterinaria (HVet). Em
relacdo a esta afirmacao voceé:

76,5%

11,1%

0,0%

4,25%

14

E satisfatoria a visdo que a
sociedade tem da nossa IES
levando em contas as ac0es
como as expostas na questédo
anterior entre outras. Em relacao
a esta afirmacg&o vocé:

61,5%

32,6%

5,76%

0,0%

15

E satisfatorio o atendimento
remoto ou presencial da
coordenacédo do seu curso. Em
relacéo a esta afirmacao voceé:

91,1%

6,66%

2,22%

0,0%

16

Quanto ao incentivo as préticas
de gestdo da qualidade no
desempenho da funcdo dos
colaboradores, vocé se Vvé
satisfeito. Em relacdo a esta
afirmacéao vocé:

67,3%

28,16%

6,80%

0,00%

17

Vocé estd satisfeito em relagéo
as politicas de recolocagao
profissional. Quanto a esta
afirmacao vocé:

56,5%

32,6%

8,69%

2,17%

18

E satisfatéria a divulgacéo dos
resultados da Auto-Avaliagdo
Institucional. Em relacdo a esta
afirmacéo vocé:

59,5%

29,7%

8,51%

2,12%

19

Os resultados da Auto-Avaliacdo
Institucional sdo utilizados na
revisdo do planejamento e das
acbes do IUESO. Em relacéo a
esta afirmacgéo vocé:

63,0%

32,6%

4,34%

0%

20

E satisfatéria a aplicacdo dos
recursos financeiros na propria
instituicAo de ensino superior.
Em relacdo a esta afirmacéo
VOCé:

57, 7%

35,5%

6,66%

0%

21

Com relacdo as condigbes de
acessibilidade no seu Campus,
VOCE:

80,8%

12,7%

6,38%

0%

22

Vocé considera satisfatério as
bases de dados e revistas on-line
disponibilizadas no site da IES.

70,2%

27,6%

2,12%

0%
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Quadro 3 — Perfil do Professor

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

Em relacdo a esta afirmacao
VOCé:

23

Este ano de 2022 ocorreu o0
retorno total as  préticas
presenciais. Em relacdo a
estrutura dos laboratdrios
didaticos destinados as aulas
préticas, vocé:

59.0%

36.3%

4.54%

0%

24

Vocé considera satisfatorio as
bibliotecas virtuais
disponibilizadas no AVA. Em
relacéo a esta afirmacao vocé:

76.0%

21.7%

2,17%

0%

25

Em relacdo ao ambiente da
Biblioteca do seu Campus, vocé
o considera satisfatorio. Em
relacéo a esta afirmacao voceé:

82,6%

15.2%

2.17%

0%

Na sua opiniao, as
notas/conceitos obtidos, na
disciplina, refletiram uma real
aprendizagem dos discentes.

69,6%

17,4%

13%

0%

Os discentes participam,
efetivamente, das aulas com
perguntas e comentarios

69,6%

17,4%

13%

0%

Os discentes sao pontuais e
atentos as aulas.

47,8%

39,1%

13%

0%

Vocé considera que a instituicao
estimula os colaboradores a
realizarem uma aprendizagem
continua com cursos,
treinamentos e
descontos/bolsas de estudos.

65,2%

0%

0%

34,8%

Encontra-se tabulados no Quadro 4 os resultados tabulados e expressos em

porcentagem do grupo amostral que compbs os 30 técnicos administrativos que
participaram da pesquisa realizada no ano de 2022 pela Comissao Propria de Avaliagdo

do atual Centro Universitario de Goiania.

Quadro 4 — Perfil Técnico Administrativo

DISCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO

N. ENUNCIADO PARCIALMENTE




24

A UNICEUG tem como missao
investir em um processo de
ensino e aprendizagem que
capacite 0S seus egressos a
atenderem as necessidades e
expectativas do mercado de
trabalho e da sociedade, com
competéncia para formular,
sistematizar e socializar
conhecimentos em suas areas
atuacdo. Para alcancar esse
objetivo, a Instituicdo promove a
educacao superior integrando o
ensino e a extensao, visando a

formacéo de sujeitos
empreendedores e
comprometidos com o]
autoconhecimento, a

transformacdo social, cultural,
politica e econémica do estado e
da regido: No dia a dia, as
atividades desenvolvidas na
UNICEUG seguem essa missao.

90,0%

3,3%

6,7%

0%
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Quadro 4 — Perfil Técnico Administrativo

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

Em relagdo a esta afirmacao
VOCE:

A Comissao Proépria de Avaliacao
(CPA) foi criada para dar voz
para toda a comunidade
académica para o fortalecimento
da nossa instituicdo. O objetivo
da pesquisa € que Vvocé
apresente  suas impressoes
podendo opinar sobre o0s
diversos servigos, cursos e
infraestrutura da UNICEUG,além
de poder avaliar as politicas de
gestdo e a propria CPA. Com
essas informacdes a CPA pode
apresentar nos seus relatorios as
necessidades de nossos alunos,
professores e técnicos-
administrativos. Em relagcéo a
esta afirmacgéo vocé:

83,8%

16,1%

0%

0%

O Colegiado é o responsavel
pela estruturacdo administrativa,
incluindo a execugdo daspoliticas
voltadas as atividadesde ensino,
pesquisa e extensdo, decididas
pelo NDE. Quanto aorganizagéo
e decisdes do colegiado de curso
e nudcleo docente estruturante
(NDE). Vocé esta satisfeito com
suas acoes . Em relagéo a esta
afirmacéo vocé:

61,2%

35,4%

0%

3,22%

Em relagdo as informacgbes
apresentadas nas midias da
instituicdo &  satisfatéria a
gualidade (facilidade de
acesso/layout/informagdes
atualizadas) do conteudo
disponibilizado nos meios de
comunicacao (pagina da
internet/facebook/instagram). Em
relacéo a esta afirmacéo vocé:

77,4%

19,3%

3,22%

0,0%

Vocé tem interesse no retorno da
monitoria na instituicdo. Em
relacdo a esta afirmagao vocé:

54,8%

38,7%

0%

6,45%

O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) € documento
de planejamento elaborado a fim
de orientar as politicas do
UNICEUG. Vocé esta satisfeito

72,4%

24,1%

0%

3,44%




UNICEUG

— CEMT RS UMIVERSITARKD DE GOIAN A ——

26

Quadro 4 — Perfil Técnico Administrativo

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

com o nosso PDI. Em relagéo a
esta afirmacao voceé:

Quanto ao Office 365
Educacional - MS TEAMS
oferecido pela IES, vocé esta
satisfeito. Em relacdo a esta
afirmacédo vocé:

74,1%

22,5%

0%

3.22%

A UNICEUG capacita os alunos
para atenderem as necessidades
e expectativas do mercado. Em
relacdo a esta afirmacao voceé:

64,5%

29,0%

6,45%

0%

Vocé esté satisfeito com asAulas
Ofertadas Ao Vivo - Locais (via
ZOOM) para nossos alunos.

Em relagdo a esta afirmagéo
VOCE:

70,9%

29,0%

0%

0%

10

A instituicao disponibiliza
recursos materiais suficientes,
permitindo que os colaboradores
realizem um trabalho de
gualidade. Em relacdo a esta
afirmacao vocé:

66.6%

23.3%

6.66%

3.33%

11

E satisfatorio o atendimento
oferecido pela IES, seja ele
remoto ou presencial (Telefone,
SAC redes sociais, ouvidoria,
whatsapp). Em relagdo a esta
afirmacao vocé:

67.7%

22.5%

0%

9.67%

12

Sao satisfatdrias as atividades de
extensdo no UNICEUG. Em
relacéo a esta afirmacéo vocé:

67,7%

25,8%

6,45%

13

Sao satisfatérias as ac¢des da IES
como a reinauguracédo do Nucleo
de Praticas Juridicas,
reinauguracdo da clinica escola
de fisioterapia, além de Projetos
como a Parceria na pesquisa
realizada pela FPM, UNICEUG e
Radboud e do trabalho realizado
na Clinica Veterinaria (HVet). Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

76,5%

11,1%

0,0%

4,25%

14

A iniciacdo cientifica (IC) é uma
experiéncia que permite que o0s
estudantes passem por um
processo de aprendizado focado
para uma linha cientifica da sua
area, com metodologias e
construcdo de solugbes ou

54,8%

35,4%

3,22%

6.45%
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Quadro 4 — Perfil Técnico Administrativo

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

respostas para uma questdo. Em
relacdo a IC do UNICEUG vocé
estd satisfeito. Em relacdo a esta
afirmacédo vocé:

15

Sao satisfatérias as acdes da IES
como a reinauguracédo do Nucleo
de Praticas Juridicas,
reinauguracao da clinica escola
de fisioterapia, além de Projetos
como a Parceria na pesquisa
realizada pela FPM, UNICEUG e
Radboud e do trabalho realizado
na Clinica Veterinaria (HVet). Em
relacéo a esta afirmacao vocé:

80.6%

19.3%

0%

0%

16

E satisfatoria a visdo que a
sociedade tem da nossa IES
levando em contas as acOes
como as expostas na questao
anterior entre outras. Em relacdo
a esta afirmagé&o vocé:

70,9%

25,8%

3,22%

0%

17

A instituicdo incentiva as praticas
de gestdo da qualidade no
desempenho da fungédo dos
colaboradores.

58,0%

32,2%

0%

9.67%

18

E satisfatério o atendimento
remoto ou presencial dos
coordenadores dos cursos. Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

63,3%

30%

6,66%

0%

19

E satisfatoria a divulgagdo dos
resultados da Auto-Avaliacdo
Institucional. Em relacdo a esta
afirmacéo vocé:

67,7%

32,2%

0%

0%

20

Os resultados da Auto-Avaliacao
Institucional s&o utilizados na
revisdo do planejamento e das
acbes do IUESO. Em relagéo a
esta afirmacgéo vocé:

58,0%

41,9%

0%

0%

21

E satisfatéria a aplicacdo dos
recursos financeiros na propria
instituicho de ensino superior.
Em relagdo a esta afirmacéo
VOCE:

53,3%

40,0%

0%

6.66%

22

E satisfatorio o ambiente de
trabalho (infraestrutura
fisica/llimpeza/manutencao/qualif
icacao dos
profissionais/qualificagéo dos
materiais)

67,7%

29,0%

3,22%

0%
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Quadro 4 — Perfil Técnico Administrativo

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

23

Com relacdo as condicbes de

83,8%

16,1%

0%

0%

acessibilidade no seu Campus,
VOCE:

24

Este ano de 2022 ocorreu o 67,7% 3,22% 3.22%
retorno total as  préticas
presenciais. Em relacdo a
estrutura dos laboratérios

didaticos destinados as aulas

préticas, vocé:

25,8%

25

Vocé considera satisfatéorio a 87,0% 12,9% 0% 0%

manutengdo dos protocolos de
Biosseguranga. Em relagéo a
esta afirmagao voceé:

7 — CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, deve-se considerar que a fundamentagdo do processo
avaliativo desde a sua concepcéo (elaboracéo dos questionarios), até a tabulacao dos
resultados representaram o entendimento do processo de importancia da IES frente a
sociedade académica e civil. Essas ac¢des sdo fundamentadas na prépria evolucdo da
IES o qual a CPA p6de contribuir com o apontamento das fragilidades e oportunidades
para apoiar a gestao do o Centro Universitario de Goiania — UNICEUG.

Com relacdo aos resultados apresentados na adesdo da comunidade
académica quanto ao retorno dos questionarios, € necessario que haja um maior
engajamento e conscientiza¢do do corpodocente ao processo em questdo, em relagéo
ao corpo discente 0 mecanismo esta emprocesso de aprimoramento. A medida corretiva
ja prevista para este ciclo é solicitar ainda mais o auxilio dos professores, para que
desenvolvam um trabalho conjunto coma CPA, e que possamos melhorar e despertar
esse melhor conhecimento por parte do aluno, bem como mior divulgacdo nas redes
sociais da IES quanto ao trabalho da CPA.

Do ponto de vista estrutural a manutencdo e adaptacdo das dependéncias da
IES tem se destacado positivamente com a Ultima reforma predial, a climatizacdo das
salas de aula, a melhorada acessibilidade, a area de lazer e convivéncia, e a biblioteca.

Do pedagdgico as reunibes com representantes de turma, as Jornadas
Académicas, o projeto da Empresa Junior melhora e os servicos prestados a populacao

com o Nucleo de Préticas Juridicas, Clinica da Escola de Nutricdo e Hospital veterinarios
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mostram o compromisso da IES com a sociedade academica. Entre as dificuldades
apresentadas no processo, destacamos o pouco interesse em desenvolver dos alunos
nas atividades extracurriculares de pesquisa e as dificuldades em relacéo a queda no
namero de alunos matriculados ampliando os desafios financeiros.

A essa andlise, a CPA entende que € necessario o engajamento da IES as
atividades extensionistas da graduacao, fazendo com que o aluno esteja em contato
com a sociedade, colocando em prética os conhecimentos adquiridos em sala de aula,
além de desenvolver uma visdo humanizada, solidaria e ética. Bem como um
planejamento estratégico para aumento de discentes nos proximos semestres.

Enfim, a CPA almeja a continuidade da avaliagédo das necessidades de melhoria
da IES, fazendo uso dos instrumentos alinhados aos processos de melhorias, com o
intuito de promover o desenvolvimento para a comunidade académica bem como para

toda a sociedade.

Atenciosamente,

Comisséo Proépria de Avaliagdo do Centro Universitario de Goiania



