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APRESENTAGAO

Este relatorio descreve as ag¢des promovidas pela Comissdo Prépria de Avaliagéao
(CPA) desta Instituicdo de Educacgao Superior (IES) no ano de 2024, de acordo com a proposta
de avaliagao interna preconizada pelo Ministério da Educacao e Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

A CPA desempenha um papel estratégico na promog¢ao da cultura de autoavaliagéo
institucional, contribuindo para o aprimoramento continuo da qualidade académica,
administrativa e estrutural da IES. Com base nos principios estabelecidos pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), as a¢des desenvolvidas ao longo do
ano envolveram a coleta, analise e interpretacdo de dados sobre diversos aspectos da
instituicdo, incluindo ensino, pesquisa, extensao, infraestrutura, gestao e relacionamento com
a comunidade académica e a sociedade.

Este documento apresenta um panorama detalhado dos procedimentos adotados na
condugdo do processo avaliativo, destacando os métodos utilizados para a coleta de
informacdes, os instrumentos aplicados e os publicos envolvidos. Além disso, sdo discutidos
os principais resultados obtidos, as analises criticas decorrentes da avaliagao e as propostas
de melhorias elaboradas a partir dos diagndsticos realizados.

O relatdrio parcial também contempla o impacto das agdes da CPA no desenvolvimento
institucional, demonstrando como os resultados das avaliagdes contribuiram para a
formulacdo de estratégias e tomada de decisdes voltadas ao aprimoramento dos processos
internos. Dessa forma, reforgca-se o compromisso da IES com a exceléncia educacional e a
transparéncia na gestdo académica e administrativa, em consonancia com as diretrizes

regulatorias e as expectativas da comunidade académica.
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1. INTRODUGAO

Este documento esta vinculado ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao
Superior (SINAES), instituido pelo artigo 8° da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004. O
SINAES tem a missao de avaliar a graduagao, destacando aspectos que promovam a
melhoria da qualidade da educacéao superior e a formacao dos estudantes brasileiros.

Com um carater construtivo e formativo, o SINAES busca ser um processo
permanente, envolvendo toda a comunidade académica e fomentando a cultura de
avaliacao nas Instituicbes de Ensino Superior (IES). Esse envolvimento fortalece o
compromisso de todos com as transformacdes necessarias para elevar o padrao de
qualidade do ensino superior.

Dentre os principios, diretrizes e dimensdes fundamentais do SINAES, destacam-

se 0s seguintes:

Principios:

a. Melhoria da qualidade da educagao superior;
b. Responsabilidade social;

c. Orientagdo da expansao da sua oferta.

Diretrizes:

Aumento permanente de sua eficacia institucional,

Efetividade académica e social;

Promocgao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;
Valorizagao de sua missao publica;

Promocao dos valores democraticos;

~ 0 a0 T o

Respeito a diferenca e a diversidade;

Afirmagao da autonomia e da identidade institucional.

@

Dimensoes:

a. A missao e o plano de desenvolvimento institucional.
b. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as
respectivas formas de operacionalizag¢ao, incluidos os procedimentos para estimulo a

produgao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.
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c. A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagao a inclusao social, ao desenvolvimento econémico
e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural, da producgéao artistica e do
patriménio cultural.

d. A comunicagcdo com a sociedade.

e. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnicoadministrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condi¢des de trabalho.

f. Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

g. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,recurso
de informagao e comunicacao.

h. Planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional.

i. Politicas de atendimento ao estudante.

j- Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade

dos compromissos na oferta da educacao superior.

Dessa forma, a proposta implantada e seguida pela CPA desta IES parte da
premissa de contemplar um conjunto de medidas segundo as dez dimensdes da Lei do
SINAES:

e Avaliagdo como parte formativa e orientadora da realidade, seguindo critérios

preestabelecidos, de acordo com nossos padrdes de qualidade;

e Afinalidade é um processo avaliativo ndo classificatorio, punitivo, mas sim, que
seus resultados devem ser analisados a fim de que sejam propostoscaminhos,
metas e estratégias que vao ao encontro das intengdes educativas e
responsabilidades sociais da IES, e que define mais expectativas de qualidade,
contemplando as competéncias e habilidades esperadas nos cursos superiores.
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A autoavaliagdo se justifica e se transforma em uma necessidade por ser um

direito da populagao, distinguindo-se, assim, da proposi¢cao de um Estado avaliador.

O projeto da IES para o desenvolvimento de sua autoavaliagdo parte dessa
compreensao e também se alicer¢ca no entendimento da IES como um sistema ativo e
pulsante que se encontra produzindo, criticando e reconstruindo o conhecimento por
meio da participacdo dos sujeitos que nela atuam. Neste sentido, a acdo de se auto
avaliar-se coloca como uma exigéncia da propria Instituicdo e da sociedade, que espera
a transparéncia dos seus resultados cientificos, capazes de subsidiar transformagoes
sociais, culturais e profissionais.

Portanto, ela n&o interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populacéao e,
para tanto, deve se constituir em compromisso da IES e dos intelectuais que a compbéem
ultrapassar a critica e construir uma avaliagdo concernente com os ideais de uma
sociedade justa e democratica. Nesse sentido, a avaliagao identifica um cenario aferindo
qualidade e responsabilidade social.

Nesse contexto, a autoavaliagdo institucional, coordenada pela Comissao
Propria de Avaliagcao (CPA), configura-se por meio de diferentes agdes que podem ser
assim destacadas:

a. Orientar sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

b. Orientar sua politica académica e de gestao;

c. Desvelar a realidade dos cursos e da prépria Institui¢ao.

No entanto, para que a atividade da CPA seja uma constante na tomada de
decisdo da IES ¢ indispensavel que os dados levantados sejam de facil visualizacéo e
compreensdo. E por esse motivo que a complexidade das atividades realizadas e das
informacdes obtidas por esta CPA esta consolidada esquematicamente por Fragilidades

e Potencialidades de cada uma das 10 dimensdes preestabelecidas pelo SINAES.
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2. APRESENTAGAO DA INSTITUICAO
2.1 Historico Institucional - UNICEUG

O Centro Universitario de Goiania — UNICEUG é uma instituicido de ensino
superior mantida pela ASSOBES Ensino Superior LTDA, sociedade empresaria
limitada, com sede e foro em Goiania/GO e possui limite territorial de atuagao
circunscrito ao municipio de Goiania, Estado de Goias.

O UNICEUG iniciou suas atividades em fevereiro de 1988 a partir do
credenciamento do Instituto Unificado de Ensino Superior Objetivo — IUESO, de acordo
com o Decreto MEC n.°94.649, de 17 de julho de 1987, publicado no DOU em 20 de
julho de 1987. Em 2014 foi recredenciado pela Portaria MEC n.° 86, de 30 de janeiro
de 2014, publicada no DOU em 31 de janeiro de 2014. Conforme a Portaria MEC n.°
111, de 23 de janeiro de 2020, publicada no DOU em 27 de janeiro de 2020, o MEC
credenciou 0 CENTRO UNIVERSITARIO DE GOIANIA — UNICEUG por transformacao
do Instituto Unificado de Ensino Superior Objetivo — IUESO.

Em outubro de 2024, apos etapa de recredenciamento instituicional realizado

pelo INEP/MEC, o UNICEUG alcangou nota maxima — conceito 5,0.

2.2 Missao

O Centro Universitario de Goiania- UNICEUG tem como missao investir em um
processo de ensino e aprendizagem que capacite os seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia
para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas de atuacao. Para
alcancar esse objetivo, a Instituicao promove a educagao superior, integrando o ensino
e a extensao, com o intuito de formar sujeitos empreendedores e comprometidos com
o autoconhecimento, a transformagao social, cultural, politica e econémica do estado e

da regiao.

2.3 Cursos

Os cursos oferecidos pelo UNICEUG séao regulados pelo seu Regimento, pelo
seu Estatuto, pela legislagdo do ensino superior e pelas normas previstas no Contrato

Social da Entidade Mantenedora. O Centro Universitario de Goiania também possui os
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programas de estudos pds-graduados por intermédio da Universidade Paulista, UNIP.
Os cursos de graduacdo sao: Administragdo, reconhecido pela Portaria n°® 705 de
18/12/13 em 19/12/13, retificada conf. DOU 127 de 7/7/15, se¢ao 1, pag. 21; Arquitetura
e Urbanismo autorizada pela Portaria n® 600/14 e reconhecida pela n° 020/21 em
13/01/2021; Ciéncia da Computacido, reconhecida pela portaria n° 766/18 de
26/10/2018 em 29/10/2018; Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, reconhecidos pela
Portaria n°® 286, publicada no DOU em 27/12/12, a primeira retificada pela Portaria n°
106/21 de 04/02/2021 em 05/02/2021 e a segunda pela Portaria n° 376/20 de
05/11/2020 em 06/11/2020; Educacédo Fisica (Bacharelado/Graduagcéo Plena),
autorizado pela Portaria n° 97 de 1/4/16 em 4/4/16; Direito, renovacdo de
reconhecimento Portaria n°® 931 de 24/08/17 em 25/08/17; Farmacia, Fisioterapia e
Medicina Veterinaria reconhecidos pela Renovacao de Reconhecimento Portaria n°
106/21 de 04/02/2021 em 05/02/2021; Nutricdo, autorizado pela Portaria n°® 808, de
22/12/14, em 24/12/14; Estética e Cosmética Autorizada pela Portaria n® 770/16 de
01/12/16 em 2/12/16; Psicologia autorizado pela Portaria n°® 409 de 02/09/2019; Gestao
de Recursos Humanos, reconhecido pela Portaria n® 705/13, publicada no DOU em
19/12/13 e Analise e Desenvolvimento de Sistemas aturorizado pela Resolugao
CONSUNI n°240415 de 15/04/2024.

3. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

3.1 Regulamento
A Comisséao Propria de Avaliacao Institucional do Centro Universitario de Goiania
— UNICEUG, apresenta seu regulamento e funcionamento, nos termos da Portaria/MEC

n°® 2.051 de 09 de julho de 2004, conforme consta no Anexo 01 deste Relatério.

3.2Membros da CPA

I. Representante do Corpo Técnico-Administrativo

lideny Alves Santo: Farmacéutica graduada pela Universidade Paulista (2018).

Especialista em Infectologia pelo Programa de Residéncia Profissional em Saude na

area de concentracao Infectologia onde atuou por 2 anos no Hospital de Doencas

Tropicais Dr. Anuar Auad e Laboratério Estadual de Saude Dr. Giovani Cysneiros

(LACEN-GO). Atualmente €& Farmacéutica Responsavel no Hospital Veterinario
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Objetivo — HVET do Centro Universitario de Goiania - UNICEUG. Sua jornada
profissional inclui ainda a atuagcdo como Técnica de Laboratério na empresa
Universidade Paulista entre 2018 e 2019. Durante a graduacdo foi estagiaria de
Pesquisa e Inovagéo nas areas de cosmetologia, farmacia e alimentos (Instituto Senai
de Tecnologia- IST- Vila Cana&) e atuou como Monitora de Quimica Geral durante dois

semestres, prestando auxilio aos alunos da propria universidade.

Il. Representante Discente

Andressa Oliveira Arruda: Académica do 3°P do curso de Biomedicina do UNICEUG,
onde sou representante de turma e fago parte da Comissao da CPA, representando os
discentes da Instituicdo. Cursei o ensino médio no Colégio Estadual Agenor Cardoso
de Oliveira. Trabalho em periodo integral na empresa Transportadora RW. Meu objetivo
€ atuar na carreira biomédica com especializagdo em Toxicologia para ingressar na

area de pericia criminal.

lll. Representante Docente

Raphael Silva da Cruz: Doutor em Ciéncia da Saude pelo programa de Pés Graduacéao
da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Goias (UFG). Possui ampla
experiéncia nas areas de Fisioterapia Ortopédica e Desportiva atuando por diversas
vezes como fisioterapeuta nas selecdes femininas da Federacdo Goiana de Futebol de
Saldao (FGFS) nos Campeonatos Brasileiros de Selegbes, fisioterapeuta da Agéncia
Goiana de Esporte e Lazer (AGEL) nos Jogos Abertos Brasileiros e fisioterapeuta da
Selecéao Brasileira de Futebol de Saldo Feminino nas categorias Sub-20 e Principal nos
campeonatos sul-americanos e mundiais da modalidade. Atuou também como
coordenador local da area médica das Olimpiadas Escolares no ano de 2010, evento
este, realizado pelo Comité Olimpico Brasileiro (COB) na cidade de Goiania-GO.
Atualmente é professor e coordenador do curso de Fisioterapia do Centro Universitario
de Goiania (UNICEUG), membro da CPA e docente dos cursos de Fisioterapia,
Nutricdo, Enfermagem, Estética e Cosmética e Educacgéao Fisica do Centro Universitario
UniAraguaia e Fisioterapeuta do Departamento de Iniciagdo Esportiva e Esportes

Olimpicos do Goias Esporte Clube.

IV. Representante Egresso

Williany Gabrielle Silva Santos: Possui graduacdo em Farmacia pelo Centro
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Universitario de Goiania — UNICEUG (2021), onde faz parte da Comissdo da CPA.
Atualmente é ANALISTA DE QUALIDADE MICROBIOLOGICO 1 da Cifarma Cientifica
Farmaceutica - Matriz. Tem experiéncia na area de Microbiologia, com énfase em

Biologia e Fisiologia dos Microorganismos.

V. Representante da Sociedade Civil Organizada

Aurelizano Martins de Moura Neto: Graduado em Administracdo de Empresas pela
Faculdade Avila de Ciéncias Humanas e Exatas. Graduando em Filosofia pela
Universidade Paulista. Experiéncia profissional em Finangas, Recursos Humanos,
Comercial e Licitagdes Publicas. Residente em Goiania — GO e integrante da Comissao
da CPA - UNICEUG.

VI. Coordenadora da CPA

Valéria de Lima Jardim: Graduacdo em Biologia Bacharelado e Licenciatura pela
Universidade Catélica de Goias (2002). Mestre em Engenharia do Meio Ambiente pela
Universidade Federal de Goias (2010) e Doutora em Engenharia Civil - Saneamento e
Ambiente pela Universidade Estadual de Campinas (2017), no Centro Pluridisciplinar
de Pesquisas Quimicas, Biolégicas e Agricolas - CPQBA/Unicamp. Atualmente é
docente no Centro Universitario de Goiania - UNICEUG no cursos de Biomedicina,

Farmacia e Fisioterapia, coordenadora da CPA e coordenadora de Estagio.

4. METODOLOGIA

O presente estudo fundamentou-se nos seguintes principios:
a. Globalidade;
b. Comparabilidade;

Respeito a identidade institucional,

a o

Nao premiagcao ou punigao;
e. Adesao voluntaria;
f. Legitimidade;
g. Continuidade.
O principio da globalidade destaca a importancia da avaliacdo da Instituicdo nao
apenas em uma de suas atividades, mas que seja objeto de permanente avaliagao a

atividades académicas e administrativas, incluindo todos os enfoques presentes na
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educacgao superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos termos
adotados na avaliagao institucional, devendo ser os mesmos validados em processos
semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional é o respeito pelas Caracteristicas
especificas das instituicdes.

O principio da nao premiacao ou puni¢cado fundamenta-se no pressuposto de que
0 processo de avaliacdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de puni¢do ou
premiacao. Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve para firmar valores.
A intengao, ao tratar da afirmagao de valores, € mostrar que ha na avaliagdo uma fungao
educativa que, em muito, sobre o mérito & questao do punir ou do premiar. E essa funcéo
educativa que conduz ao processo de instalagao da cultura da avaliagado—processo que
existe em uma realidade, em um contexto cultural que o antecede e através do qual se
pretende melhorar sempre.

A adeséao voluntaria ao processo de Avaliagao Institucional € o Principio de que
o referido processo so logra éxito se for coletivamente construido e se puder contar com
a participagao dos seus membros, nos procedimentos e na utilizagao dos resultados,
expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliagdo s6 sera garantida pelo gerenciamento
técnico adequado.

A continuidade é que permite a comparabilidade dos dados de um determinado
momento ao outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos
resultados obtidos.

A realizacdo das agdes da CPA sao definidas conforme o Plano de Ac¢ado da
Comissao Prépria de Avaliacdo e divididas em trés etapas pricipais, conforme
cronograma proposto:

A. Etapa1 - Preparacao: faz-se o planejamento e sensiblizacdo do projeto;

B. Etapa 2 — Desenvolvimento: contempla a execucéo das agdes planejadas;

C. Etapa 3 -Consolidagcao: abrange a analise dos resultados obtidos e consequente

publicagao.

Os questionarios aplicados se encontram no Anexo 02.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo Geral

Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional, e; privilegiar o conceito da autoavaliacéo e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas
qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo

mecanismos institucionalizados e participativos para sua realizagao.
5.2 Objetivos Especificos

Gerar conhecimento para a tomada de decisao dos dirigentes da instituicdo em
relagdo a melhoria continua de qualidade dos servicos de educagao superior

ofertados;

» Por em questédo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades as cumpridas

pela institui¢ao;

» ldentificar as potencialidades da instituicio e as possiveis causas dos seus

problemas e pontos fracos;

» Aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e

técnico-administrativo;

> Fortalecer as relagdes de cooperacao entre os diversos atores institucionais;
» Tornar mais efetiva a vinculagao da instituicdo com a comunidade;

» Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

» Prestar contas a sociedade sobre os servigos desenvolvidos.
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A producado deste Relatorio dos Resultados das Avaliagdes e seus objetivos
integram a dindmica da autoavaliagdo da IES e se constitui como uma avaliagdo do
cotidiano, de processo, oferecendo apoio aos gestores, sobretudo em situagcbes de
tomadas de decisbes para redefinicdo de metas. Somando esses objetivos as
consideragdes do documento Orientagdes Gerais para o Roteiro da autoavaliagdo das

Instituicdes, da CONAES, a CPA desta Instituicdo implantou as seguintes fases avaliativas:

I. Sensibilizagao;
Il. Elaboragao e aplicagao dos instrumentos de avaliagao;
lll.  Tabulagado dos instrumentos propostos (relatério dos dados obtidos);

IV. Divulgacao.

Dessa forma a Avaliagdo Interna, além do carater qualitativo, perspectiva
quantitativa, optando pela combinagao de métodos e técnicas que mais se coadunam com
as caracteristicas da Instituicdo, utilizando-se de uma avaliagdo diagnostica formativa.
Foram também utilizados instrumentos de pesquisa que possibilitam tragar o diagnéstico da
Instituicido e permitir avaliar sua qualidade académica, relevancia social e eficiéncia
gerencial e organizacional.

No encaminhamento metodoldgico, o método utilizado foi o descritivo exploratorio
com destaque para os pontos convergentes e divergentes expressos pelastécnicas e
instrumentos de coleta de dados e informagdes, compreendendo todos os sujeitos
historicos envolvidos no processo de avaliagao.

O Anexo 03 apresenta os registros da etapa de sensibilizagao .
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baseado na

comparacgao realizada pelo relatério parcial de 2023. O Quadro 01 a seguir apresenta as

fragilidades, potencialidades e agdes verificadas pela CPA no ciclo avaliativo.

Quadro 01 - Fragilidades, potencialidades e agbes verificadas pela CPA no ciclo avaliativo.
Dimensao Potencialidades Fragilidades Acodes Propostas
CL Perceptividade dos
Acesso ao questionario da
S . ~ alunos quanto a
Eixo1: autoavaliacao, divulgagao e importancia de
Planejamento e planejamento das agoes responder o]
Avaliagao ?euseulta dgsoggeg\‘gﬁ;néo_ oS questionario; Consolidacéao da
Institucional “ao; Cultura e do Processo
_ - A CPA é vista como uma Envolvimento dos | de . .Ayallagao da
Dimensao: ooortunidade para dar voz a docentes e | Instituigao.
8- Planejamento P P . colaboradores no
L toda a comunidade
e Avaliacao A L processo de
académica no intuito de avaliacio
fortalecer a Instituicao. ¢
da CPA.
Criar acoes voltadas
para o fomento em
Eixo 2: rgallza(;aNO ©
: A ~ divulgacao de
Desenvolvimento Concordancia com relagao -
Institucional a importancia das acoes atividades de
port: ¢ Conhecimento com | extensdo em toda a
académicas voltadas para a relacio ao PDI e IES
Dimensoes: comunidade, tanto pela PPCQ ’
1- Missao e PDI parte social quanto Criar politicas iunto
3- Responsabilidade| cientifica. P J
) aos docentes para
Social . ~
melhor divulgacdo e
veiculacao do PDl e
PPC.
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Quadro 01 - Fragilidades, potencialidades e agbes verificadas pela CPA no ciclo avaliativo -

Continuagao

Dimensao

Potencialidades

Fragilidades

Acoes Propostas

Eixo 3: Politicas
Académicas

Dimensoes:

2-Politicas para
Ensino,Pesquisa e
Extenséo.

4-
Comunicagao com
a sociedade.

9- Politica de
Atendimento aos
discentes.

Atividades do Nucleo
de Praticas Juridicas,
da Clinica Escola de
Fisioterapia, Clinica de
Escola de Nutricdo e
Clinica Escola de
Medicina Veterinaria
(HVet).

A ampliagdo do
uso da Biblioteca
virtual e
reconhecimento
pela sociedade
académica quanto
a nossa biblioteca
fisica.

Baixa adesao com
relacado as acoes
académicas na area
de pesquisa.

Atendimento aos
alunos na
secretaria e
tesouraria.

Divulgacao dos
servicos oferecidos a
comunidade.

Intensificar as agdes
que motivem a adeséo
a monitoria e iniciacao
cientifica.

Revisar a capacitagao
do corpo técnico,
focando
principalmente os que
realizam atendimento
direto com os alunos.

Ampliar adivulgagao
das ag¢des sociais,
trabalhos de pesquisas,
publicacdes de livros e
artigos para que a
sociedade possa
conhecer as atividades
do UNICEUG.

Eixo 4: Politicas
de Gestao

Dimensoes:
5- Politica de
Pessoal

6-
Organizacgéao e
gestao da IES.

10-
Sustentabilidade
Financeira

Estimulo a melhoria da
qualidade do trabalho
exercido pelos
técnicos
administrativos e
docentes.

Divulgacgao de
incetivos a
qualificacao de
docentes e técnicos
administrativos
Ampliar os cursos
periédicos de
qualificacao
concedidos ao corpo
técnico-administrativo
e docentes.

Ampliacédo do uso de
estratégias midiaticas e
redes sociais
(facebook/elnstagram);

Implantacéo de sistema
de reducao de custo
sem interferir na
qualidade;

Elaboracao do
planejamento de giro e
abastecimento dos
insumos; Elaboracao
de planejamento e de
reinvestimento do
Centro Universitario.

Buscar parcerias com
colégios de ensino
médio ofertando
palestras em troca da
divulgagao da IES.
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Continuagao

Quadro 01 - Fragilidades, potencialidades e agdes verificadas pela

CPA no ciclo avaliativo -

Acessibilidade.

IES como um todo.

Dimensao: 7-
Infraestrutura
Fisica

Ambiente acolhedor para

os docentes.

salas de aulas.

Dimensao Potencialidades Fragilidades Acoes Propostas
Eixo 5: - . .
Infraestrutura Estrutura dos laboratérios, | Pontos de Avaliar a necessidade
Fisica salas de aula, clinicas e tomadas nas dos alunos para a

aquisicao e instalagao
de pontos de energia
mediante a demanda.

7 RESULTADOS

A Tabela 01 a seguir apresenta os dados fornecidos pela Secretaria e pelo

Departamento de Pessoal referente ao numero de discentes, docentes e colaboradores; e

também, os dados de adesao ao periodo de sensibilizacdo, que foi de 08/10/2024 a

02/01/2025.

Tabela 01 - Numero de individuos por grupo avaliado.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS EM 2024/2

RESULTADOS
SENSO DO PERIODO DE AVALIAGAO DA CPA QUESTIONARIOS RESPONDIDOS ADESAO
GRUPO N.° N.° %
DISCENTES TOTAL 375 149 39,7
Direito | 83 16 19,3
Ciéncias da Computacao| 18 5 27,8
Engenharia Civil| 6 0 0,0
Engenharia Elétrica| 2 0 0,0
Analise e Desenvolvimento de Sistemas | 9 1 11,1
Medicina Veterindria | 117 35 29,9
Nutricdo| 3 3 100,0
Fisioterapia | 34 22 64,7
Farmacia| 26 23 88,5
Biomedicina | 54 34 63,0
Psicologia| 23 10 43,5
DOCENTES 32 28 87,5
TECNICO ADMINISTRATIVO 37 20 54,1
EGRESSOS 17
SOCIEDADE CIVIL 3
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A adesao ao periodo de sensibilizagdo por curso € apresentada na Figura 1. Observa-
se que os cursos de Nutricdo, Farmacia, Fisioterapia e Biomedicina foram os que tiveram
maiores indices, indicando, possivelmente, maior engajamento dos docentes e discentes no
processo avaliativo da CPA. Esse dado permite inferir que ha maior entendimento por parte

dos componentes desses cursos do papel da CPA como ferramenta de melhoria para a IES.

Figura 1 - Grafico da adesao dos alunos por curso aos formularios.

ADESAO DOS DISCENTE POR CURSO A CAMPANHA DA CPA (%)
Direito 19,3
Ciéncias da Computacao 27,8
Engenharia Civil

Engenharia Elétrica

Andlise e Desenvolvimento de... 11,1
Medicina Veterindria 29,9

Nutricao 100,0

Fisioterapia 64,7

Farmacia 88,5

Biomedicina 63,0

Psicologia 43,5

A analise dos dados obtidos por cada grupo esta representado a seguir conforme
orientagao:
e PERFIL DO ALUNO: 149 respostas(Quadro 02);
PERFIL DO PROFESSOR: 28 respostas (Quadro 03);
PERFIL DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS: 20 respostas (Quadro 04);
PERFIL DOS EGRESSOS: 17 respostas (Quadro 05);
PERFIL DA SOCIEDADE CIVIL: 3 respostas (Quadro 06).

LEGENDA:
- Maiores indices em negrito;
- Sombreamento rosa: potencialidades relevantes;
- Sombreamento amarelo: fragilidades relevantes (considerados a partir de 15% das

respostas).
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O Quadro 02 traz os resultados tabulados e expressos em porcentagem do grupo

amostral de 149 estudantes que participaram da pesquisa, e que representam 39,7% do

total de alunos matriculados no ano de 2024.

Quadro 02 - Perfil do Aluno

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

O UNICEUG tem como

missao: investir em um
processo de ensino e
aprendizagem que capacite os
seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas
do mercado de trabalho e da
sociedade, com competéncia
para formular, sistematizar e
socializar conhecimentos em
Suas areas atuagdo. Para
alcancgar esse objetivo, a
Instituicado promove a educacgao
superior integrando o ensino e a
extensao, visando a formagao de
sujeitos empreendedores e
comprometidos com o
autoconhecimento, a
transformacao social, cultural,
politica e econdmica do estado e
da regido. No dia a dia, as
atividades desenvolvidas no
UNICEUG seguem essa missao.
Em relacao a esta afirmacao
VOCé:

58%

32%

7%

3%

A Comissao Prépria de
Avaliacao (CPA) foi criada para
dar voz a toda a comunidade
académica para o fortalecimento
da nossa instituicdo. O objetivo
da pesquisa é que vocé
apresente suas impressdes
podendo opinar sobre os
diversos servigos, cursos e
infraestrutura do UNICEUG. Com
essas informagbes a CPA pode
apresentar nos seus relatorios as
necessidades de nossos alunos,
professores e técnicos-
administrativos. Em relacdo a
esta afirmacgao vocé:

68%

26%

4%

2%
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Quadro 02 — Perfil do Aluno - Continuagao

CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO
N. ENUNCIADO PLENAMENTE | PARCIALMENTE | PARCIALMENTE | PLENAMENTE

As propostas de melhorias no
ambito do curso sdo inicialmente
pensadas e discutidas pelo NDE
que encaminha para aprovagao
do Colegiado. O Colegiado
colabora com a execugéo das
atividades de ensino, pesquisa e
extensao, decididas em conjunto
pelos seus representantes. A
Quanto a organizagéo e
decisdes do Colegiado de Curso
e do NDE vocé:

56% 29% 12% 3%

As informacdes apresentadas nas
midias da Instituicdo, como
pagina

da Internet, Facebook, Instagram
4 | e LinkedIn possuem facilidade de
acesso, layout e informagbes
atualizadas. Em relagao a esta
afirmacgao vocé:

64% 28% 5% 3%

A monitoria € uma excelente
oportunidade de aprendizagem,
onde o aluno monitor, orientado
5 | pelo docente, repassa o 60% 26% 10% 4%
conhecimento adquirido aos
colegas. Em relacéo a esta
afirmacao vocé:

O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é o documento
de planejamento que orienta as
politicas do UNICEUG, como por
exemplo, o projeto pedagogico e
a infraestrutura (laboratérios,
biblioteca etc.) O PDI € um
documento importante para o
crescimento institucional e esta
acessivel no site do UNICEUG.
Em relagéo a esta afirmagéao
VOCE:

61% 24% 10% 5%

A graduagao é importante para
que vocé alcance suas

7 | expectativas futuras profissionais. 83% 15% 2% 0%
Em relacdo a esta afirmacao
VOCé:

Continua...
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Quadro 02 - Perfil do Aluno - Continuagao

CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO
N. ENUNCIADO PLENAMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE PLENAMENTE

E satisfatorio o atendimento
oferecido pela UNICEUG, seja ele
remoto ou presencial (Telefone,
SAC, redes sociais, ouvidoria,
WhatsApp). Em relacéo a esta
afirmacéao vocé:

41% 28% 12% 19%

Sao satisfatorias as atividades de
9 | extensdao na UNICEUG. Em 48% 34% 10% 9%
relacdo a esta afirmacao vocé:

A iniciagao cientifica (IC) € uma
experiéncia que permite que os
estudantes passem por um
processo de aprendizado focado
10 | em uma linha cientifica da sua 54% 30% 7% 9%
area. Em relacédo a IC do
UNICEUG vocé esta satisfeito.
Em relacao a esta afirmacao
VOCE:

Sao satisfatorias as agdes
sociais do

UNICEUG desenvolvidas no
Nucleo de Praticas Juridicas,
Clinica Escola da Saude
(Fisioterapia e Nutricéo) e Clinica
Veterinaria (HVet). Em relagéo a
esta afirmacgao vocé:

11 62% 29% 4% 5%

E satisfatéria a visdo que a
sociedade tem da nossa
Instituicao de Ensino, levando
12 | em contas as a¢des como as 53% 34% 7% 6%
expostas na questao anterior
entre outras. Em relagao a esta
afirmacao vocé:

E satisfatério o atendimento da
13 | coordenacgao do seu curso. Em 57% 24% 4% 15%
relagdo a esta afirmacgao vocé:

E satisfatoria a divulgacdo dos
resultados da

Autoavaliacdo Institucional. Em
relagdo a esta afirmacgao vocé:

14 54% 32% 5% 8%

Continua...
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Quadro 02 - Perfil do Aluno - Continuagao

CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO
N. ENUNCIADO PLENAMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE PLENAMENTE

Os resultados da

Autoavaliacdo Institucional sdo
utilizados na revisédo do e 0 o o
15 planejamento e das a¢des do e 33% 5% %
UNICEUG. Em relacao a esta

afirmacéao vocé:

E satisfatoria a aplicagéo dos
recursos financeiros na
manutencdo e evolugio das
tecnologias utilizadas no
UNICEUG. Em relacao a esta
afirmacéao vocé:

16 48% 30% 9% 13%

E satisfatoria a aplicagéo dos
recursos financeiros na prépria
17 | Instituicdo de Ensino Superior. 50% 34% 7% 9%
Em relacdo a esta afirmacéao
VOCE:

O UNICEUG possui estruturas
de acessibilidade (rampas,
elevadores, carteiras de sala de
aula etc.) nas dependéncias da 69% 22% 5% 4%
Instituicdo, como por exemplo
rampas de acesso e elevadores.
Sobre essa afirmagao vocé:

18

O UNICEUG possui bases de
dados cientificos e revistas on-
line disponiveis no site da 68% 24% 4% 4%
biblioteca. Em relacdo a essa
informacao vocé:

19

Os laboratério didaticos
destinados a aula pratica do
UNICEUG contempla suas 59% 28% 7% 6%
20 | expectativas. Em relagdo a essa
afirmacgao vocé:

Vocé esta satisfeito com o
Ambiente de Aprendizagem

0, 0, 0, ()
21 Virtual (AVA). Em relacdo a esta S 27% 10% e
afirmagao vocé:
Vocé considera satisfatorio as
bibliotecas virtuais qQ o o o
22 | disponibilizadas no AVA. Em 53% 26% 8% 13%
relagdo a esta afirmacgao vocé:
Continua...

Pagina 22 de 41



UNICEUG

—CEMT RO UNIVERSITARKY DE GO AN A m—

Quadro 02 — Perfil do Aluno - Continuagao

CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO
N. ENUNCIADO PLENAMENTE PARCIALMENTE | PARCIALMENTE | PLENAMENTE

Vocé considera satisfatorio o
ambiente da biblioteca fisica do 71%
23 | UNICEUG. Em relagéo a esta °
afirmacgao vocé:

23% 1% 5%

Vocé considera a relacdo com o
docente um estimulo a

24 participacao em sala e aula. Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

62% 28% 5% 5%

O docente disponibiliza tempo
para atendimento aos discentes
25 | em aula e fora do horario de aula. 53% 32% 8% 7%
Em relacao a esta afirmacao
VOCé:

Os docentes aplicam praticas
pedagodgicas facilitadoras de

26 aprendizado. Em relacéo a esta
afirmacgao vocé:

50% 28% 13% 9%

O docente utiliza formas
diversificadas de discutir o

27 | contetido em sala de aula. Em
relacdo a esta afirmacgao vocé:

54% 28% 8% 10%

Os discentes participam
08 efetivamente das aul’a.s com 59% 329 4% 59
perguntas e comentarios. Em

relacdo a esta afirmacgao vocé:

O Quadro 03 a seguir apresenta os resultados expressos em porcentagem do grupo
amostral composto por 28 docentes que participaram da pesquisa da Comissao Prépria
de Avaliagédo — 2024.
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Quadro 03 — Perfil do Professor

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

O UNICEUG tem como

missao: investir em um
processo de ensino e
aprendizagem que capacite os
seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas
do mercado de trabalho e da
sociedade, com competéncia
para formular, sistematizar e
socializar conhecimentos em
suas areas atuacgdo. Para
alcancgar esse objetivo, a
Instituicdo promove a educacgao
superior integrando o ensino e a
extensao, visando a formacéao
de sujeitos empreendedores e
comprometidos com o
autoconhecimento, a
transformacéo social, cultural,
politica e econdmica do estado e
da regido. No dia a dia, as
atividades desenvolvidas no
UNICEUG seguem essa missao.
Em relacdo a esta afirmacéao
VOCE:

89%

11%

0%

0%

A Comissao Propria de
Avaliagéao (CPA) foi criada para
dar voz a toda a comunidade
académica para o fortalecimento
da nossa instituicdo. O objetivo
da pesquisa é que vocé
apresente suas impressodes
podendo opinar sobre os
diversos servicos, cursos e
infraestrutura do UNICEUG.
Com essas informacdes a CPA
pode apresentar nos seus
relatérios as necessidades de
nossos alunos, professores e
técnicos-administrativos. Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

93%

7%

0%

0%
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Quadro 03 — Perfil do Professor - Continuagao

CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO
N. ENUNCIADO PLENAMENTE | PARCIALMENTE | PARCIALMENTE | PLENAMENTE

As propostas de melhorias no
ambito do curso sdo inicialmente
pensadas e discutidas pelo NDE
que encaminha para aprovagao
do Colegiado. O Colegiado
colabora com a execucéao das

3 atividades de ensino, pesquisa e
extensao, decididas em conjunto
pelos seus representantes. A
Quanto a organizacao e decisdes
do Colegiado de Curso e do NDE
VOCE:

89% 7% 4% 0%

As informacgdes apresentadas nas
midias da Instituicdo, como
pagina da

4 Internet, Facebook, Instagram

e LinkedIn possuem facilidade de
acesso, layout e informagbes
atualizadas. Em relagao a esta
afirmacao vocé:

82% 18% 0% 0%

A monitoria € uma excelente
oportunidade de aprendizagem,
onde o aluno monitor, orientado
5 pelo docente, repassa o 96% 0% 4% 0%
conhecimento adquirido aos
colegas. Em relacdo a esta
afirmacgao vocé:

O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é o documento
de planejamento que orienta as
politicas do UNICEUG, como por
exemplo, o projeto pedagdgico e
6 a infraestrutura (laboratérios,
biblioteca etc.) O PDI é um
documento importante para o
crescimento institucional e esta
acessivel no site do UNICEUG.
Em relacao a esta afirmacao
VOCE:

89% 11% 0% 0%

Quanto ao Office 365
Educacional — MS TEAMS
oferecido gratuitamente aos
7 professores, vocé esta satisfeito. 75% 18% 0% 7%
Em relagéo a esta afirmagéao
VOCE:

Continua...
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Quadro 03 — Perfil do Professor - Continuagao

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

E satisfatéria a atuacéo da
UNICEUG em relacao a formacgao
de profissionais de acordo com
as necessidades do mercado de
trabalho. Em relacao a esta
afirmacgao vocé:

82%

18%

0%

0%

E satisfatério o atendimento
oferecido pela IES, seja ele
remoto ou presencial (Telefone,
SAC, redes sociais, ouvidoria,
WhatsApp). Em relacao a esta
afirmacao vocé:

79%

1%

7%

4%

10

A iniciacao cientifica (IC) € uma
experiéncia que permite que os
estudantes passem por um
processo de aprendizado focado
em uma linha cientifica da sua
area. Emrelagdo a IC do
UNICEUG vocé esta satisfeito.
Em relacdo a esta afirmacéao
VOCE:

75%

18%

7%

0%

11

Sao satisfatorias as agdes sociais
do UNICEUG desenvolvidas no
Nucleo de Praticas Juridicas,
Clinica Escola da Saude
(Fisioterapia e Nutricdo) e Clinica
Veterinaria (HVet). Em relagéo a
esta afirmacao vocé:

93%

7%

0%

0%

12

E satisfatoria a visdo que a
sociedade tem da nossa IES
levando em conta as acdes
como as expostas na questao
anterior, entre outras. Em
relacao a esta afirmacao vocé:

75%

18%

4%

4%

13

E satisfatério o atendimento
remoto ou presencial da
coordenagao do seu curso. Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

100%

0%

0%

0%

14

Quanto ao incentivo as praticas
de gestao da qualidade no
desempenho da fungao dos
docentes, vocé se vé satisfeito.
Em relagéo a esta afirmagéao
VOCE:

75%

21%

4%

0%
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Quadro 03 — Perfil do Professor - Continuagao

CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO
N. ENUNCIADO PLENAMENTE | PARCIALMENTE PARCIALMENTE PLENAMENTE

Vocé esta satisfeito em relacao
as politicas de recolocacao
profissional. Quanto a esta
afirmacéao vocé:

15 82% 14% 4% 0%

E satisfatoria a divulgacdo dos
resultados da o o o o
16 Autoavaliacdo Institucional. Em H 21% 0% 0%

relacao a esta afirmacao vocé:

Os resultados da Autoavaliagao
Institucional s&o utilizados na
17 | revisado do planejamento e das 79% 21% 0% 0%
acdes do UNICEUG. Em relacao
a esta afirmacéao vocé:

E satisfatoria a aplicagéo dos
recursos financeiros na prépria
IES. Em relacao a esta
afirmacao vocé:

18 79% 21% 0% 0%

O seu Campus possui condigcoes
de acessibilidade adequadas

19 | (rampas, elevadores, carteiras 100% 0% 0% 0%
de sala de aula etc.). Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

Vocé considera satisfatorio as
bases de dados e revistas on-
20 | line disponibilizadas no site da 75% 25% 0% 0%
IES. Em relacao a esta
afirmacao vocé:

Os laboratérios didaticos
possuem estrutura adequada
21 | para a realizagéo das aulas 96% 4% 0% 0%
praticas. Em relacao a esta
afirmacgao vocé:

Vocé considera satisfatorio as
bibliotecas virtuais

o o 0, 0,
22 | isponibilizadas no AVA. Em = 1% 0% 0%
relacdo a esta afirmacgao vocé:

Em relacdo ao ambiente da
23 Blbllqteca do seu ngpus, vocé o 89% 1% 0% 0%

considera satisfatério. Em relagéo

a esta afirmagao vocé:

Continua...
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Quadro 03 — Perfil do Professor - Continuagao

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

24

Na sua opinido, as notas/conceitos
obtidos, na disciplina, refletiram
uma real aprendizagem dos
discentes. Em relac&o a esta
afirmacao voceé:

75%

25%

0%

0%

25

Os discentes participam,
efetivamente, das aulas com
perguntas e comentarios. Em
relacédo a esta informacao vocé:

61%

32%

7%

0%

26

Os discentes séo pontuais e
atentos as aulas. Em relagao a
esta informacao vocé:

50%

39%

1%

0%

27

Vocé considera que o UNICEUG
estimula os docentes a
realizarem uma aprendizagem
continua com cursos,
treinamentos e descontos/bolsas
de estudos. Em relacéo a esta

informacéao vocé:

54%

36%

7%

4%

O Quadro 04 apresenta os resultados expressos em porcentagem do grupo amostral

composto por 20 técnicos administrativos que participaram da pesquisa da Comissao

Propria de Avaliagao - 2024.
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Quadro 04 — Perfil Técnico Administrativo

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

O UNICEUG tem como

missao: investir em um
processo de ensino e
aprendizagem que capacite os
seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas
do mercado de trabalho e da
sociedade, com competéncia
para formular, sistematizar e
socializar conhecimentos em
suas areas atuacgdo. Para
alcancar esse objetivo, a
Instituicdo promove a educacgao
superior integrando o ensino e a
extensao, visando a formacgao de
sujeitos empreendedores e
comprometidos com o
autoconhecimento, a
transformacao social, cultural,
politica e econdmica do estado e
da regido. No dia a dia, as
atividades desenvolvidas no
UNICEUG seguem essa missao.
Em relacao a esta afirmacao
VOCE:

65%

30%

5%

0%

A Comissao Prépria de Avaliacao
(CPA) foi criada para dar voz a
toda a comunidade académica
para o fortalecimento da nossa
instituicdo. O objetivo da
pesquisa é que vocé apresente
suas impressoes podendo opinar
sobre os diversos servicos,
cursos e infraestrutura do
UNICEUG. Com essas
informacdes a CPA pode
apresentar nos seus relatérios as
necessidades de nossos alunos,
professores e técnicos-
administrativos. Em relagao a
esta afirmacgao vocé:

70%

20%

5%

5%

Em relagéo as informacgdes
apresentadas nas midias da
instituicao é satisfatoria a
qualidade (facilidade de
acesso/layout/informacodes
atualizadas) do conteudo
disponibilizado nos meios de
comunicagao (pagina da internet,
Facebook, Instagram). Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

55%

35%

10%

0%
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Quadro 04 — Perfil Técnico Administrativo - Continuagao

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

A monitoria € uma excelente
oportunidade de aprendizagem,
onde o aluno monitor, orientado
pelo docente, repassa o
conhecimento adquirido aos
colegas. Em relacdo a esta
afirmacgao vocé:

75%

10%

15%

0%

O Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) é o
documento de planejamento que
orienta as politicas do
UNICEUG, como por exemplo, o
projeto pedagdgico e a
infraestrutura (laboratdrios,
biblioteca etc.) O PDI é um
documento importante para o
crescimento institucional e esta
acessivel no site do UNICEUG.
Em relacdo a esta afirmacéao
VOCE:

65%

35%

0%

0%

Quanto ao Office 365
Educacional — MS TEAMS
oferecido gratuitamente aos
colaboradores vocé esta
satisfeito. Em relacéo a esta
afirmacgao vocé:

60%

30%

5%

5%

O UNICEUG capacita os alunos
para atenderem as necessidades
e expectativas do mercado. Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

70%

20%

10%

0%

O UNICEUG disponibiliza
recursos materiais suficientes,
permitindo que os colaboradores
realizem um trabalho de
qualidade. Em relagéo a

esta afirmacgao vocé:

60%

25%

15%

0%

E satisfatorio o atendimento
oferecido pela Instituigao, seja ele
remoto ou presencial (Telefone,
SAC, redes sociais, ouvidoria,
WhatsApp). Em relagéo a esta
afirmacao vocé:

55%

35%

10%

0%
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Quadro 04 — Perfil Técnico Administrativo - Continuagéao

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

10

Sao satisfatorias as atividades de
extensdo no UNICEUG.

Em relacao a esta afirmacao
VOCE:

60%

30%

10%

0%

11

Sao satisfatoérias as agdes
sociais do

UNICEUG desenvolvidas no
Nucleo de Praticas Juridicas,
Clinica Escola da Saude
(Fisioterapia e Nutricao) e
Clinica Veterinaria (HVet). Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

60%

30%

10%

0%

12

E satisfatéria a visdo que a
sociedade tem da nossa IES
levando em contas as acgdes
como as expostas na questao
anterior, entre outras. Em relagao
a esta afirmacao vocé:

55%

30%

5%

10%

13

A iniciacao cientifica (IC) € uma
experiéncia que permite que os
estudantes passem por um
processo de aprendizado focado
em uma linha cientifica da sua
area. Emrelagao a IC do
UNICEUG vocé esta satisfeito.
Em relacao a esta afirmacéao
VOCE:

55%

25%

15%

5%

14

Quanto ao incentivo as praticas
de gestdo da qualidade no
desempenho da funcao dos
colaboradores, vocé se vé
satisfeito. Em relacéo a esta
afirmacgao vocé:

55%

35%

5%

5%

15

Os resultados da Autoavaliagéo
Institucional sao utilizados na
revisdo do planejamento e das
acoes do UNICEUG. Em relacao
a esta afirmacéo vocé:

70%

30%

0%

0%

16

E satisfatéria a divulgacdo dos
resultados da

Autoavaliacdo Institucional. Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

60%

25%

10%

5%
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Quadro 04 — Perfil Técnico Administrativo - Continuagao

CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO
N. ENUNCIADO PLENAMENTE PARCIALMENTE PARCIALMENTE PLENAMENTE

O seu Campus possui condi¢cdes
de acessibilidade adequadas 80% 10% 5% 59
17 | (rampas, elevadores, etc.). Em
relacao a esta afirmacao vocé:

Os laboratdrios didaticos possuem
estrutura adequada para a

18 [realizagéo das aulas praticas. Em
relacao a esta afirmagao vocé:

75% 25% 0% 0%

Vocé considera que o UNICEUG
estimula os colaboradores a

19 | realizarem uma aprendizagem
continua com cursos, 60% 25% 15% 0%
treinamentos e descontos/bolsas
de estudos. Em relagéo a esta
informacéao voceé:

E satisfatéria a aplicagdo dos
20 | recursos financeiros na propria

o, 0, (o) 0,
IES. Em relagéo a esta afirmacéao SO 45% 5% 0%
VOCE:
E satisfatério o ambiente de
trabalho (infraestrutura fisica,
21 | limpeza, manutengao, 55% 359 10% 0%

qualificacao dos profissionais e
qualidade dos materiais). Em
relacdo a esta afirmacao vocé:

Vocé considera satisfatéorio a
22 manutengao dos protocolo§ de 60% 359 5% 0%
Biosseguranca. Em relacdo a
esta afirmacao vocé:

O Quadro 05 apresenta os resultados expressos em porcentagem do grupo amostral
composto por 17 egressos que participaram da pesquisa da Comissao Propria de Avaliagao
- 2024. O grupo é formado por: 1 egresso do curso de Direito, 2 egressos do curso de
Fisioterapia, 2 egressos do curso de Farmacia, 2 egressos do curso de Nutricdo e10

egressos da Biomedicina.
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Quadro 05 — Perfil do Egresso

CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO
N. ENUNCIADO PLENAMENTE | PARCIALMENTE | PARCIALMENTE | PLENAMENTE

O UNICEUG tem como

missdo: investir em um
processo de ensino e
aprendizagem que capacite os
seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas
do mercado de trabalho e da
sociedade, com competéncia
para formular, sistematizar e
socializar conhecimentos em
suas areas atuacgao. Para
alcancgar esse objetivo, a
Instituicdo promove a educacgao 76% 24% 0% 0%
superior integrando o ensino e a
extensao, visando a formacéo de
sujeitos empreendedores e
comprometidos com o
autoconhecimento, a
transformacéo social, cultural,
politica e econdmica do estado e
da regido. No dia a dia, as
atividades desenvolvidas no
UNICEUG seguem essa missao.
Em relacdo a esta afirmacao
VOCE:

O processo de
Autoavaliacao Institucional é
importante para a melhoria 94% 6% 0% 0%
continua da Instituicdo. Em
relacao a esta afirmacao vocé:

A Comissao Propria de Avaliacao
(CPA) estimula a participacao dos
egressos no processo de 94% 6% 0% 0%
3 |autoavaliacdo. Em relacao a esta
afirmacao vocé:

A Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) divulga os resultados da
autoavaliagdo através de banner, 76% 18% 6% 0%
4 | cartazes e midias. Em relacado a
esta afirmacgao vocé:

Os resultados obtidos no
processo de Autoavaliagcao
Institucional servem como
referéncia para a revisao do plano 94% 6% 0% 0%
de acado administrativo e
pedagogico da Instituicdo. Em
relagdo a esta afirmacgao vocé:

Continua...
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Quadro 05 — Perfil do Egresso - Continuagao

N.

ENUNCIADO

CONCORDO
PLENAMENTE

CONCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PARCIALMENTE

DISCORDO
PLENAMENTE

O questionario utilizado para a
participacao dos egressos na
Autoavaliacdo Institucional € de
facil compreensdo. Em relagéo a
esta afirmacao vocé:

88%

12%

0%

0%

As politicas pedagdgicas e
administrativas colaboraram com
o0 cumprimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional
(PDI). Em relacéo a esta
afirmacgao vocé:

88%

12%

0%

0%

As acoes de ensino, pesquisa e
extensao (eventos
extracurriculares), praticadas pela
Instituicdo contribuem para a
melhoria da qualidade de vida da
comunidade local. Em relacéo a
esta afirmacao vocé:

100%

0%

0%

0%

A Instituicdo, através de seus
cursos, oferece servicos
assistenciais a comunidade interna
e externa como atendimentos nas
areas da saude, humanas e
exatas. Em relacao a esta
afirmacao voceé:

88%

12%

0%

0%

10

A Instituicdo desenvolve atividades
de extensdo que demonstram
responsabilidade social. Em
relagao a esta afirmacao vocé:

88%

12%

0%

0%

11

Os meios de comunicacao
utilizados pela Instituicado permitem
0 conhecimento das diversas
atividades de ensino, pesquisa e
extensao, desenvolvidas para a
comunidade académica (interna e
externa). Em relagéo a esta
afirmacao vocé:

65%

29%

6%

0%

12

As informagbes apresentadas nas
midias da Instituicdo, como pagina
da Internet, Facebook e Instagram
possuem facilidade de acesso,
layout e informacgdes

atualizadas. Em relacao a esta
afirmacao vocé:

82%

18%

0%

0%
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Quadro 05 — Perfil do Egresso - Continuagao

CONCORDO | _ CONCORDO DISCORDO DISCORDO
N. ENUNCIADO PLENAMENTE | PARCIALMENTE | PARCIALMENTE | PLENAMENTE

O atendimento prestado a
comunidade académica pela o o o o
13 ouvidoria & adequado e eficaz. Em e 6% 6% 0%
relacdo a esta afirmacao vocé:

O atendimento prestado pelo corpo
14 [técnico-administrativo é eficiente. 82% 18% 0% 0%
Em relacéo a esta afirmacgao vocé:

O conhecimento adquirido na sua
graduacao facilitou a sua insercao
15 |ho mercado de trabalho. Em
relacado a esta afirmagao vocé:

76% 24% 0% 0%

O atendimento prestado pelo corpo
técnico administrativo e gestores
administrativos da Instituicado indica 71% 249 6% 0%
16 lorganizagao e capacitagao dos ° ° ° °
profissionais. Em relagao a esta
afirmacao vocé:

Os servicos gratuitos oferecidos
pelo Centro Universitario
contribuem significativamente com
17 o desenvolvimento da comunidade
local. Em relacao a esta afirmacao
VOCé:

71% 29% 0% 0%

A Instituicdo possui politicas de
gestao que apoiam o aluno que se
18 |encontra em situagéo financeira 76% 12% 12% 0%
desfavoravel. Em relacdo a esta
afirmacao vocé:

A Instituicdo proporciona
segurancga interna para a condugao
19 as atividades académicas. Em
relagdo a esta afirmacgao vocé:

82% 12% 6% 0%

A infraestrutura do Campus é
adequada para o atendimento aos
20 (discentes, docentes e a 94% 6% 0% 0%
comunidade em geral. Em relacéo
a esta afirmacao vocé:

Os laboratérios especificos e
equipamentos utilizados nas aulas
praticas do seu curso agregaram
21 conhecimento, fundamental para a
sua formacgéo académica. Em
relagdo a esta afirmacgao vocé:

88% 12% 0% 0%
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CONCORDO | _ CONCORDO DISCORDO DISCORDO
N. ENUNCIADO PLENAMENTE | PARCIALMENTE ‘ PARCIALMENTE | PLENAMENTE

As condigcbes de higiene e limpeza
22 (da Instituicdo séo adequadas. Em 59% 35% 6% 0%
relacado a esta afirmagao vocé:

O UNICEUG possui condicbes de
23 [acessibilidade adequadas. Em 88% 12% 0% 0%
relacao a esta afirmagao vocé:

A relacdo do UNICEUG com o
24 legresso e satisfatoria. Em relagéo 88% 12% 0% 0%
a esta afirmacao vocé:

O curso de graduacgao do
UNICEUG contribuiu para sua
25 formacgdo e empregabilidade. Em
relacéo a esta afirmacao vocé:

82% 18% 0% 0%

O curso de graduacgao do
UNICEUG proporcionou condicoes 829
26 satisfatorias para a pés-graduacao. ¢
Em relacéo a esta afirmacgao vocé:

18% 0% 0%

O Quadro 06 apresenta os resultados expressos em porcentagem do grupo amostral
composto por 3 representantes da Sociedade Civil que participaram da pesquisa da

Comissao Propria de Avaliacao - 2024.

Pagina 36 de 41



UNICEUG

e CEMTAC UNIVERS TARKD DE GO NI A, m—

Quadro 06 — Perfil da Sociedade Civil
CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO

N. ENUNCIADO PLENAMENTE | PARCIALMENTE | PARCIALMENTE | PLENAMENTE

O UNICEUG tem como

missao: investir em um
processo de ensino e
aprendizagem que capacite os
seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas
do mercado de trabalho e da
sociedade, com competéncia
para formular, sistematizar e
socializar conhecimentos em
suas areas atuacdo. Para
alcancar esse objetivo, a
Instituicdo promove a educagao 100% 0% 0% 0%
superior integrando o ensino e a
extensao, visando a formacao de
sujeitos empreendedores e
comprometidos com o
autoconhecimento, a
transformacao social, cultural,
politica e econémica do estado e
da regido. No dia a dia, as
atividades desenvolvidas no
UNICEUG seguem essa missao.
Em relacao a esta afirmacéao
VOCE:

Os resultados desta pesquisa sao
importantes e devem ser
utilizados na revisdo do

2 | planejamento e das agbes do
UNICEUG. Em relagao a esta
afirmacao vocé:

67% 33% 0% 0%

E satisfatéria a divulgacado dos
resultados da

Autoavaliacao Institucional
através de de banner, site, redes
sociais e cartazes. Em relagdo a
esta afirmacgao vocé:

67% 33% 0% 0%

As informagdes apresentadas nas
midias da Instituicdo, como
pagina da Internet, Facebook e
Instagram possuem facilidade de 100% 0% 0% 0%
4 acesso, layout e informagoes
atualizadas. Em relacao a esta
afirmacéao vocé:

O questionario utilizado para a
participacdo da sociedade civil na
Autoavaliagao Institucional é de 67% 33% 0% 0%
facil compreensao. Em relagéo a
esta informagéo vocé:
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Quadro 06 — Perfil da Sociedade Civil - Continuagao

CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO
N. ENUNCIADO PLENAMENTE | PARCIALMENTE | PARCIALMENTE | PLENAMENTE

A prestacao de servigos
especializados (atendimentos na
area da saude, exatas e
humanas) a comunidade externa
e interna da Instituicao tem 100% 0% 0% 0%
contribuido para o
desenvolvimento da
cidadania. Em relacao a esta
informacao vocé:

Sao satisfatoérias as agdes sociais
do UNICEUG desenvolvidas no
Nucleo de Praticas Juridicas,

7 | Clinica Escola da Saude 100% 0% 0% 0%
(Fisioterapia e Nutricdo) e Clinica
Veterinaria (HVet). Em relacao a
esta informacao vocé:

As agdes de ensino, pesquisa e
extensao praticadas pela
instituicdo contribuem para a e o o o
8 | melhoria da qualidade de vida da e 0% 0% 0%
sociedade local. Em relagéo a
esta informacao vocé:

A oportunidade de obtencéo de
bolsa/desconto para a realizagao
dos diversos cursos da Instituicao
9 |[sustenta uma politica de inclusdoe|  100% 0% 0% 0%
de inserc¢ao qualificada no
mercado de trabalho. Em relacéo a
esta informacgao vocé:

E satisfatdrio o atendimento
oferecido pela Instituicao, seja ele
remoto ou presencial (Telefone, o o o o
10 SAC, redes sociais, ouvidoria, S 33% 0% 0%
WhatsApp). Em relagéo a esta
afirmacao vocé:

O atendimento prestado pelo corpo
técnico administrativo a q o o o

11 lcomunidade ¢ adequado. Em e 33% 0% 0%
relagdo a esta informacéao vocé:

A Instituicao disponibiliza
funcionarios de apoio técnico e
académico para atendimento a
12 comunidade interna e externa em 33% 67% 0% 0%
quantidade suficiente durante as
atividades de extensdo. Em
relacdo a esta afirmacgao vocé:
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Quadro 06 — Perfil da Sociedade Civil - Continuagao

CONCORDO CONCORDO DISCORDO DISCORDO
N. ENUNCIADO PLENAMENTE PARCIALMENTE | PARCIALMENTE | PLENAMENTE

Os servigos oferecidos pelo
UNICEUG contribuem
significativamente com o a
13 desenvolvimento da comunidade e
local. Em relagao a esta afirmacéao
VOCé:

33% 0% 0%

E perceptivel que existe
planejamento e treinamento para o
14 |desenvolvimento dos servigos 67% 33% 0% 0%
prestados a sociedade civil. Em
relacado a esta afirmacgao vocé:

A Instituicdo proporciona ambiente
seguro para a prestacéo de 67% 339 0% 0%
15 servigcos a sociedade civil. Em
relacado a esta afirmacgao vocé:

A infraestrutura do campus da
Instituicao esta adequada para o
16 3tendimento a discentes (?Iunos), 67% 339, 0% 0%

ocentes (professores) e a
comunidade em geral. Em relagéo
a esta afirmacgao vocé:

/As condicdes de higiene e limpeza
17 (da Instituicdo sdo adequadas. Em 67% 33% 0% 0%
relagao a esta afirmacao vocé:

O UNICEUG possui condigcbes de
acessibilidade adequadas (rampas, 100% 0% 0% 0%
18 lelevadores etc.). Em relacdo a esta ¢ ° ° °
afirmacao vocé:

E satisfatoria a visdo que a
sociedade tem da nossa IES
levando em contas as agdes de

19 ensino, pesquisa e extenséao, entre
outras. Em relagdo a esta
afirmacao vocé:

67% 33% 0% 0%
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto, deve-se considerar que a fundamentacido do processo
avaliativo desde a sua concepcgao (elaboragao dos questionarios), até a tabulagao dos
resultados representaram o entendimento do processo de importancia da IES frente a
sociedade académica e civil. Essas agcdes sdo fundamentadas na propria evolugcao da
IES o qual a CPA pdde contribuir com o apontamento das fragilidades e oportunidades
para apoiar a gestdo do o Centro Universitario de Goiania — UNICEUG.

Com relacdo aos resultados apresentados, a baixa adesdao da comunidade
académica e civil a campanha evidencia a falta de engajamento e conscientizagdo do
corpo discente, bem como o desconhecimento, por parte da comunidade externa, sobre
as atividades desenvolvidas pela IES. Para o proximo ciclo, a principal medida corretiva
sera o envolvimento dos docentes, que atuardo em parceria com a CPA, além do
refor¢o na divulgagéo externa para ampliar o alcance e promover maior participagéao da
comunidade.

Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), observou-se uma melhoria
em relagdo a campanha de 2023, com a taxa de rejei¢cao reduzindo de 49% para 36%
na campanha de 2024. Esses resultados indicam que os esforcos adotados foram
eficazes e devem ser mantidos até que a questao seja plenamente resolvida.

Outra fragilidade identificada esta no atendimento ao aluno, tanto pelos canais
oficiais (telefone, midias digitais e atendimento presencial) quanto pela coordenagéo
dos cursos. Para solucionar essa questdo, € essencial implementar treinamentos e
orientagdes especificas, garantindo um suporte mais eficiente e satisfatério aos
estudantes.

O grupo de colaboradores técnicos administrativos demonstra uma insatisfagéo
moderada em relac&o ao incentivo do UNICEUG as atividades de aprendizagem, como
cursos, treinamentos e acesso a descontos e bolsas de estudo. Para atender a essas
demandas, a IES esta implementando ag¢des voltadas a capacitagéo e aprendizagem
desse grupo especifico. Outra fragilidade apontada por esse grupo diz respeito a
monitoria e a iniciacdo cientifica. Nesse sentido, entende-se que a principal medida
corretiva necessaria € um melhor esclarecimento sobre essas atividades académicas,
a fim de ampliar o acesso e a participacao dos interessados.

Do ponto de vista estrutural, as recentes melhorias nas instalagdes da IES tém

sido bem recebidas, destacando-se a ultima reforma predial, a climatizacdo das salas
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de aula, a acessibilidade, a modernizacdo dos laboratérios e clinicas-escola, a
ampliacdo da area de lazer e convivéncia, além das melhorias na biblioteca.

No aspecto pedagogico, agbes como reunides com representantes de turma,
Jornadas Académicas e os servigos prestados a comunidade pelo Nucleo de Praticas
Juridicas, pela Clinica Escola de Nutricao, pela Clinica Escola de Fisioterapia e pelo
Hospital Veterinario reforcam o compromisso da IES com a formagao académica e a
responsabilidade social. No entanto, foi identificado um desconhecimento da
comunidade sobre esses servigos. Dessa forma, a ampliagdo das estratégias de
divulgacao e publicidade torna-se essencial para fortalecer o dialogo entre a instituigao
e a sociedade.

A CPA compreende que o engajamento da IES nas atividades extensionistas da
graduagdo é fundamental, pois permite que os alunos apliquem na pratica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, ao mesmo tempo em que desenvolvem
uma visdo mais humanizada, solidaria e ética. Além disso, destaca-se a necessidade
de um planejamento estratégico eficiente para a captagdo de novos discentes nos
proximos semestres.

Por fim, a CPA reafirma seu compromisso com a avaliagdo continua das
necessidades de melhoria da IES, utilizando instrumentos alinhados aos processos de
crescimento institucional, visando ao desenvolvimento tanto da comunidade académica

quanto da sociedade em geral.
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